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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Poutapolku Oy, Y-tunnus 3149950-2

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Toimintayksikkd/palvelu

Poutapolku Oy, Oulun seutu, Rithiraitti 3, 90240 Oulu, sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaiset
avopalvelut

Palvelumuodot: tapaamispaikkapalvelut, perhetyd ja tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenki-
I6tyo/jalkihuoltotyd, avoperhekuntoutus, sosiaalitydntekijan asiantuntijatyd

Esihenkild/yrittdja: Liisa-Mari Haataja, 050 467 2323, liisa-mari.haataja@ poutapolku.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta, ensimmainen ilmoitus on rekisterdity 18.10.2021, uusi ilmoitus on tehty
17.8.2023 Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Palveluala, joka on rekisterdity: muut sosiaalihuollon avopalvelut
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Poutapolku tekee yhteisty6ta vain luotettavien alihankkijoiden kanssa, jotka on hyvaksytetty tilaa-
jalla ja jotka ovat tuttuja Poutapolulle. Tarkistamme alihankkijan tilaajavastuulain edellyttamait asia-
kirjat vuosittain. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa esihenki-
|6n toimesta.

Oulun seudulla emme kayta alihankkijoita.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Poutapolun esihenkil6t, yrittdjat ja tyontekijat.
Henkilékunnalta pyydetdan palautetta omavalvontasuunnitelman sisallosta ja mahdollisista puut-
teista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot):

Liisa-Mari Haataja, yrittdja, liisa-mari.haataja@poutapolku.fi, 050 467 2323

Maria Tikkaoja, aluevastaava, maria.tikkaoja@poutapolku.fi, 050 363 0649

Minna Harju, aluevastaava, minna.harju@poutapolku.fi, 050 321 5881

Tarja Herraniemi, aluevastaava, tarja.herraniemi@poutapolku.fi, 050 383 2567
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetéén tarvittaessa, vahintadn kerran vuodessa. Omavalvontasuun-
nitelma on paivitetty 08/23. Seuraava paivitys on viimeistdan 01/2024

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nihtévilld Poutapolun toimistossa ja OneDrivessa koko henkildstén
saatavilla. Omavalvonta tulee myds Poutapolun nettisivuille 31.10.2023 mennessa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Missiomme on tuottaa asiakasldhtoista hyvinvointia. Poutapolku Oy tuottaa vahvaa, osaavaa, iloista
ja reipasta avohuollon palvelua sosiaalihuollon, lastensuojelun seka aikuissosiaalitydn asiakkaille.

Kaikki tyé Poutapolussa perustuu alan lainsdadantoon: sosiaalihuolto-, lastensuojelu-, asiakas-, ke-
hitysvamma-, piihde- ja mielenterveyshuoltolakiin sekd YK:n julistamiin lasten oikeuksiin.

Nojaamme kaikessa tydssd myds sosiaalitydn tybotteeseen ja orientaatioon hyddyntéden tilanteit-
taista vuorovaikutusta, jossa ylhdaltd-alas-asiantuntijuuden sijaan asiantuntijuus ja ty6n tavoitteet
muodostuvat aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tydskentelyn eettisend pohjana toimivat sosiaalialan eettiset ohjeet, jotka ovat saatavilla osoit-
teessa: https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/.

Lainsdddannon, etiikan, tydotteen ja arvojen lapivienti Poutapolku Oy:ssa tapahtuu heti rekrytoin-
tivaiheessa, jossa kerrotaan yrityksen toiminta-ajatus. Tdman jdlkeen em. asiat ovat esilld sd&@nnél-
lisesti yhteisissd tapaamisissa ja koulutuksissa.

Poutapolun arvot:

lloisuus
o Jokaisella on oikeus iloon.
. lloisuus luo toivoa ja toivo mahdollistaa mydnteisen muutoksen
. lloinen kohtaaminen luo sekd asiakashydtya ettd tyohyvinvointia



Reippaus

. Haluamme ottaa vastuun ja auttaa kokonaisvaltaisesti asiakasta.

° Reippaus on halua auttaa.

. Reippaus on perusajatuksemme eldmadsta ja tyosta.

) Reippauden avulla valtetdan kangistuminen kaikissa tilanteissa.

Osaaminen

. Sosiaalipalveluiden tuottajana haluamme olla vahvoja alan am-
mattimaisia

. Osaaminen on kokemusta ammatillisuuden tukena.

. ° Osaaminen on kohtaamista.

. Osaamisemme ei maarity ylhaalta alas, vaan tapahtuu vuorovai-
kutuksessa

. Osaamisen rinnalla on ymmarrys siitd, etta joka pdiva on mah-
dollisuus uuden oppimiseen

o Kouluttautuminen on edellytys laadukkaaseen ty6hon.

Palvelumme:

Ammatillinen tukihenkilétyé
Sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakaslapsille suunnattu palvelu, joka keskittyy lapsen tukemi-
seen harrastuksissa, koulunkdynnissa ja arjen asioissa.

Avoperhekuntoutus
Kotona toteutettava kuntoutus monitasoisista haasteista karsiville lastensuojelun asiakasperheille.

Jélkihuolto
Tukea ja ohjausta nuorelle hdnen matkallaan nuoresta vastuulliseksi aikuiseksi. Tarkoituksena yll3-
pitda sijaishuollosta saatuja hy6tyjd nuoren elamassa.

Perhetyé
Sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka sopii niin sosiaalihuollon kuin lastensuojelun asiakasper-
heille.

Tapaamispaikkapalvelut
Kodinomaisessa tapaamispaikassa on tekemistd kaikenikdisille lapsille. Lapsella on mahdollista ta-
vata laheistdan turvallisessa ymparistossa.

Tehostettu Perhetyé
Lastensuojelun asiakasperheille suunnattu palvelu, joka on perhety6ta vastaavaa toimintaa, mutta
intensiivisempaa ja pitkajannitteisempaa.

Sosiaalityéntekijdn asiantuntijapalvelut
Tarkoitettu vahvistamaan hyvinvointialueen palveluita ja olemaan osana moniammattillista tiimii
Poutapolun palveluissa



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kidytdnnossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista Poutapolussa:

- yksin tyéskentelyssa on riski liittyen turvallisuuteen, vékivaltatilanteisiin, psyykkiseen
kuormittumiseen ja laadun vaihteluun. Ohjeena: yksin ty&skentelyn ja liikkuvan tyén
ohjeet ja uhkaavien tilanteiden ohjeet, ennakointi

- autolla liikkuessa syntyy riski liikenneonnettomuuteen.

- avopalvelutyd on luonteeltaan nopeatempoista ja vaihtelevaa. Riski niiden toteutu-
misesta eri tavalla kuin on tilattu, esimerkiksi palvelun maérén poikkeamat ovat ole-
massa. Ohjeena: palvelun toteutumisen varmistaminen: laatu ja palvelulupaus, esi-
henkilon lasndoleva ohjaaminen

- dokumentoinnin vaihtelevuuden riskit ovat olemassa. Ohjeena: asiakkaan osallistava
ja lainmukainen dokumentointi. Sdannélliset Poutapolun dokumentointikoulutukset

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-
dat ja laatupoikkeamat?

Henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatu-
poikkeamat vilittdmasti ottamalla yhteyttd esihenkilo6n tai yrittdjaéan, joka on tavoitettavissa ym-
parivuorokauden. Lisiksi erilaiset sdanndlliset foorumit, kuten saannélliset palaverit toimivat paik-
koina, joissa voi edelld mainittuja asioita nostaa esille. Tyontekijdille kerrotaan ja korostetaan jo heti
tyén aloituksessa, perehdytyksessa heidan velvollisuudestaan tuoda esille tydssa havaittuja riskeja
ja epakohtia.

Lisaksi henkildkunnalla on mahdollisuus tuoda esille huomaamiaan asiakasturvallisuuteen liittyvia
riskejd, epikohtia ja laatupoikkeamia sadnnollisesti kokoontuvissa tiimeissd ja esihenkilén tapaami-
sissa. Tydntekijoitd kannustetaan avoimeen dialogiin tyéyhteiséssamme.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit ja miten ne kasitelldan?



Asiakkailla ja omaisilla on oikeus kertoa huomaamistaan epakohdista, laatupoikkeamistaan tai ris-
keistd tyontekijalle, tyontekijan esihenkildlle tai yrittdjalle ja luonnollisesti palvelun tilaavalle sosi-
aalitydntekijalle. Asiakastydssa tapahtuvat riskitilanteet kasitellddn valittémasti asiakkaan, timan
mahdollisten huoltajien ja tilaavan sosiaalitydntekijan kanssa ja dokumentoidaan asiakastietojarjes-
telmdan. Kaytdnteissd tehdddn muutoksia toimintatapaan, jotta epdkohtaa, laatupoikkeamaa tai
riskid ei pddse enda uudelleen syntymaan.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kaikki tapahtumat dokumentoidaan niita varten tehdylla lomakkeella. Lomake allekirjoitetaan seka
tyontekijan etta esihenkilén toimesta ja tallennetaan yrityksen pilvipalveluun. Lomakkeet ldhete-
taan myos tydsuojeluvaltuutetulle. Kaikki tapahtumat kasitellddan tyosuojelussa ja tydsuojelun né-
kemys tilanteesta ja toimintatapojen muutoksista palautetaan tyontekijille ja tyéyhteisélle. Yrityk-
sessa tarkastellaan tdman jdlkeen toimintatapoja ja muutetaan niita turvallisempaan tai oikeelli-
sempaan suuntaan. Esihenkil6 arvioi tyontekijan ja tyoyhteisén kanssa, ovatko muutokset toiminta-
tavoissa tuoneet turvallisuutta ja oikeellisuutta lisaa.

Kasittelyyn kuuluu myds tarvittaessa ohjaaminen tyoterveyshuoltoon, ilmoituksen tekeminen va-
kuutusyhtiéon ja vakavammissa tapauksissa yhteydenotto AVI:n ty6suojelupiiriin ja poliisiin. Tarjo-
amme myos tydnohjausta tilanteen jalkitydskentelyssa.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kasitelladn paikallisesti yksikdssa ja valtakunnallisesti johtoryhmaissa. Kor-
jaavat toimenpiteet kasitellddn sddnndllisesti kokoontuvassa tydsuojelutoimikunnassa. Niitd seura-
taan jatkuvasti vuorovaikutuksessa esihenkilén ja tyéntekijan kanssa. Nama toimenpiteet kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ja tyésuojelutoimikunnan kokousmuistioihin.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hen-
kilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Tiimipalavereissa. Lisdksi esihenkild tiedottaa sdhképostitse ja puhelimella. Yhteistyétahoille ilmoi-
tetaan esimerkiksi muuttuneista kaytannoista sahkopostilla ja puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelun tilaava sosiaalityontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin jo harkitessaan ja paatties-
sdan palvelun hankkimisesta asiakkaalle. Tyoskentely aloitetaan tilaajan, asiakkaan ja palveluntuot-
tajan valisella asiakaspalaverilla tai tiedon siirrolla, jonka perusteella sosiaalityéntekija viela tarken-
taa tavoitteita tydskentelylle ja laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman.



Poutapolulle annetaan aloitusneuvottelussa tavoitteet, joiden mukaan tydskennellddn. Teemme
tyoskentelyn alussa asiakkaalle toteuttamissuunnitelman, missad kuvataan konkreettiset keinot so-
siaalitoimen madrittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi. Kartoitamme samalla asiakkaan omia ta-
voitteita ja toiveita tyoskentelyn sisallolle ja kdymme |dpi myds tapaamistiiviyden kunkin perheen-
jdsenen kanssa. Toteuttamissuunnitelman tayttdmisen yhteydessa sovimme dokumentointitavasta
(osallistava dokumentointi), asiakkaan oikeusturva ja asiakkaan itsemaaraamisoikeus.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja paivittamiseen?

Kaytossamme on osallistava dokumentointi ja arvioimme kuukausittain asiakkaan kanssa palvelun
etenemistd ja tavoitteiden saavuttamista. Asiakas saa aina myds kertoa oman mielipiteensad ja ko-
kemuksensa palvelustamme.

Miten varmistetaan, ettd henkilosté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakassuunnitelman tavoitteet on kirjattu asiakastietojarjestelmaén, jota vasten kausiyhteenveto
tdytetdan. Tdma prosessi varmistaa asiakas- ja palvelusuunnitelman mukaisen tavoitteellisen toi-
minnan. Lisdksi sdanndllinen yhteydenpito esihenkilon kanssa tukee tydntekijaa toimimaan palve-
lusuunnitelman mukaisesti.

Itseméddraamisoikeuden varmistaminen

Avopalvelujen ldhtokohta on vapaaehtoisuus, mika tuo tydskentelylle raamit. Asiakas on oman ela-
mansé subjekti ja hdntd tuetaan hanen ldhtokohdistaan kohti yhdessad maariteltyja tavoitteita. Asia-
kas kohdataan aidosti ja arvostaen. Asiakasta tuetaan elamaan omannakoista ja yksil6llista elamaa
esimerkiksi auttamalla hanta saamaan asianmukaiset ja hdnelle kuuluvat palvelut ja etuudet, tuke-
malla itsetuntoa ja omanarvontunnetta sekd asiakkaan sosiaalisia suhteita. Asiakas osallistuu jokai-
sella tapaamisella tydskentelyn sisallon suunnitteluun ja tydskentelyssa otetaan asiakkaan toiveet
ja mielipiteet huomioon. Dokumentointi on asiakasta osallistavaa. Asiakkaalle selvitetddn dokumen-
toinnin tarkoitus ja han osallistuu esimerkiksi kausiyhteenvetojen tekemiseen.

Asiakas on tietoinen kaikesta yhteydenpidosta esimerkiksi verkostoon ja ldheisiin. Lapsiasiakkaille ja
heiddn huoltajilleen kerrotaan lastensuojeluilmoitusvelvollisuudesta. Tyéntekijéidemme perehdy-
tyksessa kdymme lapi asiakkaan itsemadradamisoikeuden ja sen merkityksen tydskentelyssamme.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asiakkaan kohtaaminen on tydmme tdrkein osa-alue. Taman takia Poutapolussa kiinnitetaan eri-
tyistd huomioita jo rekrytointivaiheessa tyontekijan soveltuvuuteen. Tyontekijalla tulee olla koke-
musta asiakasty6sta ja hanella tulee olla suosittelijoita. Perehdytysvaiheessa kdydaan erityisesti lapi
asiakassuhteen erityispiirteistd, asiakkaan kohtaamisesta ja kunnioittamisesta, sekd puhutaan jo en-
nalta tilanteista, jotka voivat aiheuttaa &drtymystd, turhautumista tai muita kielteisia tunteita.
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Tyontekijan tukena on ympari vuorokauden tavoitettavissa oleva esihenkil6, jolle ohjeistetaan soit-
tamaan heti, kun asiakasasia vdhankaan pohdituttaa. Esihenkiloltd edellytetdan lisdksi aitoa ja pai-
vittdista kiinnostusta tyontekijan ja asiakkaan tilanteeseen. Hyvalla ja sddnndlliselld yhteydenpidolla
ehkaistdan tilanteita, joissa epaasiallista kohtelua voisi syntyad. My6s tyénohjaus ja tiimin palaverit
toimivat ennaltaehkaisevind ja ammatillisuutta varmistavina foorumeina.

Asiakkaan kanssa kdydaan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epdasiallisesta kohtelusta tyén-
tekijan esihenkildlle ja palvelun tilanneelle sosiaalityontekijalle. Tyontekijoitd kannustetaan nosta-
maan heti esihenkilon tietoon tilanteet, missa asiakas on tyytyméatén kohteluunsa. Sosiaalihuollon
tehtdvissa toimiva tyéntekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali esihenkilo tai tyokaveri saa tietdad epdasiallisesta kohtelusta, siihen puututaan valittémasti
keskustelun avulla, kartoitetaan tilanne ja sovitaan toimenpiteet. Tarvittaessa noudatetaan huo-
mautus- ja/tai varoitusmenettelya.

Palautteen tullessa asiakkaalta tai tdman omaisilta hoitavat asiaa yhdessa tyontekija ja esihenkils.
Tilanne selvitetdan ja tilanteen mukaan, joko tydntekija tai esihenkilé ovat yhteydessa asiakkaaseen
ja sopivat asian selvittamisesta. Asiakkaalle tiedotetaan yhteydenpidosta sosiaalityéntekijain ja ker-
rotaan myds mahdollisuudesta tehdd muistutus. Asiasta tehddan muistiinpanot asiakastietojarjes-
telmaan. Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa Poutapolun esihenkilé6n.

Asiakkaan osallisuus

Asiakassuhde perustuu vuorovaikutukseen, tilanteittaiseen asiantuntijuuteen, johon kuuluu palaut-
teen antamisen mahdollistaminen ja toiminnan viéliton suuntaaminen palautteen mukaan. Palaut-
teen kautta kehitdmme jatkuvasti palveluitamme ja omavalvontaa.

Pdivittdisen asiakastyon ja avoimen vuorovaikutuksen lisdksi palautetta kannustaa antamaan osal-
listava dokumentointiprosessi (kausiyhteenveto), jossa asiakkaan kanssa yhdessa kirjataan hinen
mielipiteensd palvelusta, sen sisall6std, laajuudesta ja asiakkaan omista toiveista kausiyhteenve-
toon. Taman lisaksi Poutapolulla kysytaadn asiakastyytyvaisyytta vahintaan kerran vuodessa verkko-
lomakkeella.

Palaute huomioidaan valittdmasti asiakastydssd, mikali se on perusteltua ja toimii asiakkaan par-
haaksi. Palautteiden perusteella on esimerkiksi kehitetty dokumentointia entista asiakasldhtdisem-
pddn suuntaan kouluttamalla tydntekijoitd asiakasdokumentoinnin kielessd, tyylissa ja otteessa.
Asiakaspalautteet nostetaan myos tarvittaessa ilmistasolle ja koulutetaan koko tydyhteisé ilmién
kohtaamiseen.



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myGs hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuslomake tdydennetdan lomakkeen
otsikoiden mukaisesti ja vastataan aina asiakkaalle. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutus kirjoitetaan niin, etta silla vastataan asiakkaalle. Muistutus toimitetaan suoraan asiak-
kaalle ja se laitetaan hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Muistutus laitetaan tiedoksi alue-
hallintovirastoon, jos se on sielta tullut.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Muistutuslomake 16ytyy:

https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ja-asiakirjat/#muistutus

Muistutuslomakkeen vastaanottaja:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamo
Osoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kirjaamo

PL 10

90029 POHDE



Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Jos koet potilaana tai sosiaalihuollon asiakkaana tulleesi sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa
vaarin kohdelluksi, voit selvitelld tilannettasi sosiaali- ja potilasasiamiehen kanssa.

Pohde:

Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Karsamaki, Nivala, Oulainen, Pudasjarvi, Pyhdjarvi, Pyhanta, Reis-
jarvi, Sievi, Siikalatva, Utajarvi, Vaala, Ylivieska

Mrerja Jaakola

Potilas- ja sosiaaliasiamies

Tavoitettavissa ma—ke.
040 635 5353

merja.jaakola@pohde.fi

Hailuoto, Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Oulu, Pudasjarvi, Pyhdjoki, Raahe, Siikajoki, Taival-
koski, Tyrnava, Utajarvi, Vaala

Sisko Muikku
Potilas- ja sosiaaliasiamies
040 135 7946

sisko.muikku@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Jokainen reklamaatio kirjataan huolellisesti yl6s ja tallennetaan sille varattuun kansioon pilvipalve-
luun. Reklamaatiot kdydaan huolellisesti ldpi ja tarkastellaan, onko kyseessa virhe/tapahtuma, joka
kulkee ldpi koko jonkin prosessin, esimerkiksi laskutus-, dokumentointiprosessi jne. Mikali néin on,
virhe korjataan valittémasti ja muuttuneesta prosessista tiedotetaan seka henkilostda ettd tarvitta-
via sidosryhmia.

Yksittadiset virhetapahtumat kaydaan lapi asianosaisten henkildiden kanssa tarkasti ja tarvittavin toi-
menpitein. Samalla sovitaan seurannasta ja tarkastelupisteesta, ettd virhetta ei paase uudelleen ta-
pahtumaan. Tarvittaessa asia nostetaan ilmiétasolle ja tiedotetaan muuttuneista kdytannoista koko
henkilokuntaa.



Kaikki reklamaatiot kisitellddn avoimesti ja virheen tapahduttua se mydntden. Esimies on vastuussa
kirjallisista vastauksista reklamaatioihin. Poutapolussa reklamaatioiden ndhd&an kehittdvan toimin-
taa hyvain suuntaan, vaikka niitd vahan tuleekin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1 viikko
Omatyontekija

Asiakkaille on nimetty omatyéntekijd ja hdnen varahenkilénsa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya?

Kaikki toimintamme tdhtaa asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin paranemi-
seen. Toiminta madrittyy asiakassuunnitelmassa ja sitd tdydentdvdssd palvelusuunnitelmassa kirjat-
tujen tavoitteiden ympirille. Toimintamme avopalveluissa on reipasta ja aktiivista. Keskeinen teh-
tivi on saada asiakas osalliseksi omaan tydskentelyyn ja sitd kautta oman eldamansa ja hyvinvoin-
tinsa aktiiviseksi toimijaksi. Osallisuus avopalveluissa toteutuu hyvin. Asiakas osallistuu tyGskentelyn
sisdllén suunnitteluun ja hdntd kannustetaan tuomaan omaa niakemystd esiin seka suullisesti ettd
kirjallisesti. Tavoitteena on aina osallistaa asiakas osaksi hénelle kuuluvia kunnan peruspalveluja
sekd tarvittavia erityispalveluja. Lisiksi tavoitteena on tukea asiakasta |6ytdm&aan mielekkaitd yhtei-
s6llisig osallistumiskanavia esimerkiksi pdivatoiminnan, yhdistysten ja erilaisten vertaisryhmien seka
harrastusten muodossa.

Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tavoitteena on madaltaa kynnystd mielekkddseen vapaa-ajan toimintaan ja terveellisiin eldmaénta-
poihin. Kodin ulkopuolisia aktiviteetteja kokeillaan ja etsitddn yhdessd, sekd kannustetaan aktiivi-
suuteen.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan tyéskentelyn raportoinnissa kuukauden valein sdd@nnéllisesti.
Lisdksi esihenkild ja tydntekija kiyvat viikoittain lapi asiakastyon tavoitteellisuutta.

Ravitsemus

Avopalveluissa kohdataan asiakkaita vain hetken kerrallaan. Tapaamisilla kannustetaan ja ohjataan
ravitsemusasioissa.
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Hygieniakaytannot

Avopalveluissa asiakkaita ohjataan ja neuvotaan tarvittaessa huolehtimaan omasta hygieniastaan.
Tyontekijoitd on ohjeistettu esimerkiksi kdsi- ja yskimishygienian noudattamisessa sekd maskin kayt-
tamisesta.

Monialainen yhteistyo

Jokaisen asiakkaan kohdalla tehddan aktiivista verkostotyota. Aloitusneuvottelussa ja viimeistdan
asiakassuhteen alettua kartoitetaan asiakkaan muu tukiverkosto ja kysytdan asiakkaan tai hanen
huoltajansa/edunvalvojansa lupa tehda yhteisty6ta. Tavallisimpia yhteisty6tahoja ovat koulut ja op-
pilaitokset, lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatria sekd kolmannen sektorin toimijat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto

Poutapolku on 2020 perustettu yritys, jonka perustajilla on pitka kokemus ja laaja verkosto sosiaa-
lialalta. Tama tunnettuus auttaa henkiléston rekrytoinnissa. Hyvan henkilostopolitilkan noudatta-
minen tekee Poutapolusta kiinnostavan ja halutun tyénantajan.

Ne asiakkaat, ketka tarvitsevat ja haluavat sijaisen tyontekijan loma- ja muille poissaoloajoille, saa-
vat sijaisen. Ensisijaisesti sijaisena toimii nimetty varahenkild ja toissijaisesti muut tiimin jasenet ja
esihenkil6.

Esihenkil6lld on kohtuullinen méaara alaisia, mikd varmistaa sen, etta aikaa on riittdvésti heidan tu-
kemiseensa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointeja tehdddn vastuullisesti ja huolellisesti. Rekrytoimme kokemusta ja osaamista omaavia
ammattilaisia. Osaamisen ja kokemuksen madrittavat padosin kuntien kanssa tehtavien puitesopi-
musten vaatimukset. Pyrimme soittamaan rekrytointivaiheessa mahdolliset suosittelijat ldpi. Sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisten ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan Valviran rekistereista.

Hakija on toimittanut kirjallisen hakemuksen ennen rekrytointia. Lisdksi haastattelussa keskuste-
lemme hakijan kanssa. Tydntekija arvioi myds itse omaa suullista ja kirjallista kielitaitoa. Tyéntekija
on koulutettu, mika tarkoittaa, etta hanella on riittavaksi katsottu kielitaito.

Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tyésuhteen alkua ja tarkastuspaivamaara merkitaan ylos. Soi-
tamme suosittelijat ldpi ennen rekrytointia.
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Kuvaus henkildston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Poutapolussa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaa, joka siséltaa perehdytyksen toimintaymparis-
toon, asiakastydhén sekd hallinnollisiin jarjestelmiin. Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta.
Osana perehdytysta kdyd&an lapi omavalvontasuunnitelma.

Henkilgstdn tdydennyskoulutussuunnitelma tehddan vuosittain. Taydennyskoulutusta ohjaavat alu-
eelliset asiakastyon ja puitesopimusten tarpeet sekd alan kehittyva toimintaymparisté.

Poutapolku kouluttaa henkiléstéasn jatkuvasti myos sisdisesti laatupdivien, dokumentointikoulu-
tuksen, lastensuojelulakikoulutuksella sekd muiden ajankohtaisten kokonaisuuksien osalta.

Toimitilat

Toiminta tapahtuu pddasiassa asiakkaan arjessa kuten kotona ja tarvittaessa toimitiloissa tai muissa
sovituissa paikoissa. Poutapolulla on asiakasty6hon soveltuvat ja toimivat tilat, missa on huomioitu
eri asiakasryhmien tarpeita. Poutapolussa on kiinnitetty erityistd huomiota myos tilojen turvallisuu-
teen.

Oulussa toimitilat sijaitsevat osoitteessa Riihiraitti 3 hyvien julkisten kulkuyhteyksien padassa. Toimi-
tila on maan tasalla, mikd mahdollistaa helposti kulkemisen tiloihin. Pihalla on runsaasti maksutonta
parkkitilaa. Toimistossa on viisi tydskentely huonetta ja kaksi vessaa. Kdytdssa ovat kodinomaiset
olohuone, keittio ja leikkihuone. Kaksi huoneista on toimistokdytdssa. Toimistossa sijaitsee vastak-
kaisilla puolilla huoneistoa sisddnkdynnit, joten toimitilassa on varmistettu tyontekijéiden ja asiak-
kaiden hitdpoistumistie. Toimitilassa on aktiviteetteja eri-ikdisille lapsille ja mahdollisuus kodin-
omaiseen tekemiseen.

Tydntekijamme ovat kdyneet hatdensiavun ja toimistolla on palopeitto. Lisdksi toimistossa on en-
siapuvilineet. Huolehdimme tyontekijéidemme ja asiakkaidemme turvallisuudesta ennakoimalla
mahdollisia turvallisuusriskeji. Teemme yhteisty6ta tilaajan kanssa mahdollisiin turvallisuusriskei-
hin liittyen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Poutapolulla kirjaamiseen perehdytetdan heti tydsuhteen alussa. Lisdksi Poutapolku jarjestdd saan-
néllisesti kirjaamiskoulutuksia tyontekijoilleen.

Ohjeistamme tydntekijditimme kirjaamaan valittdmasti asiakastapaamisen jalkeen tai vaihtoehtoi-
sesti osallistavalla dokumentoinnilla asiakastapaamisen aikana. Tarvittaessa kdymme asiakkaan
kanssa kirjauksen ldpi aina tapaamisen yhteydessa ja huomioimme hédnen ndakemyksensa kirjauk-
seen myds. Esihenkilén tehtdvdna on tukea tyontekijad dokumentoinnissa, sen ajantasaisuudessa ja
asianmukaisuudessa.

Tyéntekijan kanssa kdydaan ldpi rekisteriseloste ja tietosuojaseloste. Tydntekijd allekirjoittaa tyo-
suhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen. Esihenkild6 seuraa dokumentointia ja lukee asiakasta
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koskevat yhteenvedot lapi ennen niiden ldhetysta tilaajalle. Emme luovuta dokumenttejamme asi-
akkaalle, vaan ne toimitetaan tilaajalle, jolta asiakkaan on mahdollista saada ne kdytt66nsa.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden kanssa kaydaan lapi salassapitoasiat heti tyosuhteen tai harjoittelu-
jakson alettua. He allekirjoittavat tietosuojasitoumuksen. Salassapitosdaanndksistd muistutetaan ar-
jessa sadnndllisesti. Ne ovat esilla myods joka vuosi kaksi kertaa tapahtuvissa kirjaamiskoulutuksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Janne Telén, 044-025 9030, janne.telen@poutapolku.fi, Karstuntie 1, 08100 Lohja

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelyad koskeva seloste?

kyla <] Ei[ ]

9 KEHITTAMINEN JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 10/23, kehittamistarpeita arvioidaan jatkuvasti, omaval-
vonta pdivitetddn viimeistaan 04/24

Oulussa 17.10.2023

K’\/ ’} \(//f 4 .m-7>) A

Liisa-Mari Haataja Minna Harju Maria Tikkaoja

Tarja Herraniemi

yrittdja aluevastaava aluevastaava aluevastaava
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