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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Poutapolku Oy Y-tunnus 3149950-2

Hyvinvointialue Lansiuudenmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Siuntio

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Poutapolku Oy , Mantykumpu

Katuosoite Kahvimaantie 111

Postinumero_03100 Postitoimipaikka_Siuntio

Sijaintikunta yhteystietoineen Siuntio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuollon palvelut: sijoitetut lapset: 7 asiakaspaikkaa

Esihenkilo_Terhi Blomberg
Puhelin_0440784441 Sahkoposti_terhi.blomberg@poutapolku.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) - 4.3.2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty - Lupa yksityisten ympérivuorokautisten sosiaalipalve-
lujen tuottamiseen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat, ei ole

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Poutapolku tekee yhteistyota vain luotettavien alihankkijoiden kanssa. Kaytannon tasolla
esihenkild vastaa alihankkijan toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Esihenkilo on tarvit-
taessa yhteydessa alihankkijaan puhelimitse. Tarvittaessa pyydamme alihankkijalta tar-
vittavia selosteita. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvitta-
essa. Alihankintaa ei ole.



Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavatvontasuunnitelmat?

x[Jkylla []Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Poutapolun esihenkilot, yrittajat ja
tyontekijat. Henkilokunnalta pyydetaan palautetta omavalvontasuunnitelman sisallosta ja
mahdollisista puutteista.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yrittaja, Terhi Blomberg, puh 044-0784441 terhi.blomberg@poutapolku.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa. Omaval-
vontasuunnitelma on paivitetty 10/23.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Mantykummun omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimis-
tossa, seka keittiossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Missiomme on tuottaa asiakaslahtoista hyvinvointia. Poutapolku Oy tuottaa vahvaa, osaa-
vaa, iloista ja reipasta sijaishuollonpalvelua sijaishuollon asiakkaille.

Kaikki tyo Poutapolussa perustuu alan lainsdadantoon: sosiaalihuolto-, lastensuojelu-,
asiakas-, kehitysvamma-, paihde- ja mielenterveyshuoltolakiin seka YK:n julistamiin las-
ten oikeuksiin.

Nojaamme kaikessa ty0ssa myoOs sosiaalityon tyootteeseen ja orientaatioon hyodyntaen
tilanteittaista vuorovaikutusta, jossa ylhaalta-alas -asiantuntijuuden sijaan asiantuntijuus
ja tyon tavoitteet muodostuvat aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaan ja vanhemman
kanssa.



Arvot ja toimintaperiaatteet

Lainsdadannon, etiikan, tyootteen ja arvojen lapivienti Poutapolku Oy:ssa tapahtuu heti
rekrytointivaiheessa, jossa kerrotaan yrityksen toiminta-ajatus. Taman jalkeen em. asiat
ovat esilla saannollisesti yhteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

lloisuus
. Jokaisella on oikeus iloon.
. lloisuus luo toivoa ja toivo mahdollistaa myonteisen muutoksen
° lloinen kohtaaminen luo seka asiakashyotya etta tyohyvinvointia
Reippaus
. Haluamme ottaa vastuun ja auttaa kokonaisvaltaisesti asiakasta.
. Reippaus on halua auttaa.
. Reippaus on perusajatuksemme elamasta ja tyosta.
. Reippauden avulla valtetaan kangistuminen kaikissa tilanteissa.
Osaaminen
. Sosiaalipalveluiden tuottajana haluamme olla vahvoja alan am-
mattimaisia
. Osaaminen on kokemusta ammatillisuuden tukena.
. Osaaminen on kohtaamista.
. Osaamisemme ei maarity ylhaalta alas, vaan tapahtuu vuorovai-
kutuksessa
. Osaamisen rinnalla on ymmarrys siita, etta joka paiva on mah-
dollisuus uuden oppimiseen
. Kouluttautuminen on edellytys laadukkaaseen tyohon.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

yksin tyoskentelyssa on riski liittyen turvallisuuteen, vakivaltatilanteisiin,
psyykkiseen kuormittumiseen ja laadun vaihteluun. Ohjeena: uhkaavien ti-
lanteiden ohjeet, ennakointi

autolla litkkuessa syntyy riski lilkenneonnettomuuteen.

- sijaishuollossa riskind on arjen nopeatempoisuus ja nopeasti muuttuvat ti-
lanteet. Nama kuormittavat tyonsuunnittelua ja tyontekijan jaksamista.
Nama myos luovat riskin uhkatilanteille, kun kaikkea ei pystyta etukateen
ennakoimaan. Ohjeena: palvelun toteutumisen varmistaminen: ennakointi,
esimiehen tavoitettavuus ja riskien hallinta.

- dokumentoinnin vaihtelevuuden riskit ovat olemassa. Ohjeena: asiakkaan
osallistava ja lainmukainen dokumentointi. Sadnnélliset Poutapolun doku-
mentointikoulutukset

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jatkuva dialogi osana Poutapolun arkea

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat valittomasti ottamalla yhteytta esihenkiloon tai yrittajiin, joka on
tavoitettavissa ymparivuorokauden. Lisaksi henkilokunnalla on mahdollisuus tuoda esille
huomaamiaan asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia saan-
nollisesti kokoontuvissa tiimeissa ja esihenkilon tapaamisissa. Tyontekijoita kannustetaan
avoimeen dialogiin tyoyhteisossamme.

Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijoille kerrotaan perehdytysvaiheessa, etta sosiaalihuollon henkilostolla on sosi-
aalihuoltolain 48 § mukainen velvollisuus ilmoittaa, jos han tehtavissaan huomaa epékoh-
dan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tyontekijalle kerrotaan, etta
ohjeet toimia tallaisessa tilanteessa 10ytyvat omavalvontasuunnitelmasta.



Itmoituksen voi Poutapolussa tehda eri tavoin, suullisesti, kirjallisesti, nimella tai nimet-
tomasti. Nimella tehty ilmoitus tehdaan omalle esihenkildlle tai jollekin yrittajista. Ni-
mella tehdyssa ilmoituksessa on hyva olla seuraavat tiedot:

alue ja palvelu, jota ilmoitus koskee

ilmoitettava asia (epakohta tai epakohdan uhka)

tapahtuma-aika (jos maariteltavissa)

tieto, haluaako ilmoituksen tekija, etta haneen ollaan yhteydessa
yhteystiedot

Nimettoman ilmoituksen voi tehda Poutapolun Intranetissa olevan Sisainen ilmoituskanava
-lomakkeen kautta.

Ilmoituksen kasittelevat Poutapolussa aina sen saanut esihenkilo seka kyseisen toiminta-
alueen vastuuyrittaja. Ilmoituksen aihe tutkitaan, havaitut puutteet korjataan ja ilmoite-
taan epakohdasta ja korjaustoimenpiteista hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijatle.
Mikali ilmoitus koskee hyvinvointialueen toimintaa, se saatetaan tiedoksi hyvinvointialu-
een johtavalle viranhaltijalle.

Whistleblowing- sisdinen ilmoituskanava

Poutapolun tyontekijoile kerrotaan perehdytysvaiheessa sisdisesta ilmoituskanavasta. Ka-
nava sijaitsee Poutapolun intranetissa, jonne kaikilla Poutapolun tyontekijoilla on paasy.

Whistleblowing on EU-direktiivin kautta ohjattu ja ilmoittajansuojalailla (1171/2022) saa-
detty velvoite perustaa yhteisékohtainen ilmoituskanava yleisen edun vastaisille vaarin-
kaytoksille.

Ilmoituskanavan kautta tyontekija voi tehda ilmoituksen vakavista vaarinkaytoksista ja
epaeettisesta toiminnasta (esimerkiksi ymparistoasiat, korruptio, tyooikeuksien rikkomi-
nen tai rahapesu). Ilmoituksen tekemiseen riittaa epaily tapahtuneesta.

Ilmoitus tehdaan paasaantoisesti nimettomasti. Mikali ilmoittaja haluaa antaa omat yh-
teystietonsa, kasitellaan henkilotietoja ainoastaan epaeettisen toiminnan selvittamiseen
ja mahdollisesti viranomaisen esitutkintaan saattamiseen ja tutkinnan vaiheiden seuran-
taan.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkailla ja omaisilla on oikeus kertoa huomaamistaan epakohdista, laatupoikkeamis-
taan tai riskeista. Asiakastydssa tapahtuvat riskitilanteet kasitelladn valittomasti asiak-
kaan, taman mahdollisten huoltajien ja tilaavan sosiaalityontekijan kanssa ja dokumen-
toidaan asiakastietojarjestelmaan. Kaytanteissa tehdaan muutoksia toimintatapaan, jotta
epakohtaa, laatupoikkeamaa tai riskia ei padse enda uudelleen syntymaan.



Kaikki tapahtumat dokumentoidaan niita varten tehdylla lomakkeella. Lomake

allekirjoitetaan seka tyontekijan etta esihenkilon toimesta ja tallennetaan yri-
tyksen pilvipalveluun. Lomakkeet lahetetaan myos tyosuojeluvaltuutetulle. Kaikki tapah-
tumat kasitellaan tyosuojelussa ja tyosuojelun nakemys tilanteesta ja toimintatapojen
muutoksista palautetaan tyontekijalle ja tyoyhteisolle. Yrityksessa tarkastellaan taman
jalkeen toimintatapoja ja muutetaan niita turvallisempaan tai oikeellisempaan suuntaan.
Esihenkilo arvioi tyontekijan ja tyoyhteison kanssa, ovatko muutokset toimintatavoissa
tuoneet turvallisuutta ja oikeellisuutta lisaa.

Kasittelyyn kuuluu myos tarvittaessa ohjaaminen tyoterveyshuoltoon, ilmoituksen tekemi-
nen vakuutusyhtioon ja vakavammissa tapauksissa yhteydenotto AVI:n tyosuojelupiiriin ja
poliisiin. Tarjoamme myo0s tyonohjausta tilanteen jalkityoskentelyssa.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kasitellaan paikallisesti yksikossa ja valtakunnallisesti johtoryh-
massa. Korjaavat toimenpiteet kasitellaan saannollisesti kokoontuvassa tyosuojelutoimi-
kunnassa. Niita seurataan jatkuvasti vuorovaikuttaen esihenkilon ja tyontekijan kanssa.
Nama toimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja tyosuojelutoimikunnan ko-
kousmuistioihin.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille tiedotetaan tiimipalavereissa. Liséksi esihen-
kilo tiedottaa sahkopostitse ja puhelimella. Yhteistyotahoille ilmoitetaan esimerkiksi
muuttuneista kaytannoista sahkopostilla ja puhelimitse.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelun tilaava sosiaalityontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin jo harkitessaan ja
paattaessaan palvelun hankkimisesta asiakkaalle. Tyoskentely aloitetaan tilaajan, asiak-
kaan ja hanen omaistensa kanssa ja palveluntuottajan valisella asiakaspalaverilla tai tie-
don siirrolla, jonka perusteella sosiaalityontekija viela tarkentaa tavoitteita tyoskente-
lylle ja laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman.

Poutapolulle annetaan tassa neuvottelussa tavoitteet, joiden mukaan tydskennellaan.
Kartoitamme samalla asiakkaan tavoitteita, hanta tukevan verkoston ja suuntaamme tyos-
kentelyamme taman mukaisesti.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimiseen ja pdivittamiseen?

Teemme tiivista yhteistyota sijoitettujen lasten vanhempien kanssa ja kuulemme heidan
toiveita hoitoon liittyen. Asiakas saa aina myds kertoa oman mielipiteensa ja kokemuk-
sensa palvelustamme. Toiveet kirjataan myods kuukausikoosteeseen joka toimitetaan sosi-
aalityontekijalle.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Suunnitelma on kirjattu asiakastietojarjestelmaan, jota vasten kausiyhteenveto ja asia-
kastyon vaikuttavuusmittari taytetaan. Tama prosessi varmistaa hoito- ja palvelusuunni-
telman mukaisen tavoitteellisen toiminnan. Lisaksi saannollinen yhteydenpito esihenkilon
kanssa tukee tyontekijaa toimimaan palvelusuunnitelman mukaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aina sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunni-
telman pohjalta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan kerran vuodessa ja paivitetaan
aina, kun lapsen asioissa tapahtuu muutosta, joka edellyttaa hoito- ja kasvatussuunnitel-
man uudelleen arviointia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.



Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elaméansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen.

Sijaishuolto ei ole asiakkaalle vapaaehtoista ja siksi onkin tarkeaa huomioida asiakkaan
toiveet ja aani asiakkaan sijoituksen tavoitteiden ja toteutumisen suunnittelussa. Asiakas
on oman elamansa subjekti ja hanta tuetaan hanen lahtokohdista kohti asiakassuunnitel-
massa maariteltyja tavoitteita. Asiakas kohdataan aidosti ja arvostaen. Asiakasta tuetaan
elamaan omannakoista ja yksilollista elamaa esimerkiksi auttamalla hanta tukemalla itse-
tuntoa ja omanarvontunnetta, sosiaalisia- ja perhesuhteita. Asiakkaalle on mahdollisuus
vaikuttaa omien asioiden lisaksi yksikon asioihin mm. lastenkokousten muodossa. Hanen
kanssa kdaydaan myos kausiyhteenveto lapi ja hanen on mahdollista esittaa koosteeseen
oma mielipide.

Mistd itsemaardaamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoistad
yksikossd on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddan ennaltaeh-
kaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Yksikdssa on ohjeistus rajoitustoimenpiteisiin liittyen. Aina pyritaan hoitamaan tilanteet
ilman rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan aina vain silloin kuin tilan-
netta ei saada muilla menetelmilla selvitettya tai lapsen turvallisuutta turvattua. Rajoi-
tustoimenpiteista pyritddn aina etukateen keskustelemaan asiakkaan kanssa etukateen.
Rajoitustoimenpiteitd pyritdan ennaltaehkaisemaan luottamussuhteen rakentumisella,
jotta asioita voitaisiin selvittaa avoimesti ilman rajoitustoimenpiteita. Myos ennakointi on
tarkeassa roolissa rajoitustoimenpiteisen ennaltaehkaisemisessa.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossd kadytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamatontd? Miten asiakkaan voin-
tia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Sijaishuollossa kaytetaan vain lastensuojelulainmukaisia rajoitustoimenpiteita:

Yhteydenpidon rajoittaminen
Aineiden ja esineiden haltuunotto

Henkilontarkastus

Henkilonkatsastus

Omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen
Lihetysten luovuttamatta jdttdminen
Kiinnipitdminen

Liikkumisvapauden rajoittaminen




Emme kéytd seuraavia rajoitustoimenpiteita:

» Eristdminen ja
e Erityinen huolenpito

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtaaminen on tydomme tarkein osa-alue. Taman takia Poutapolussa kiinnite-
taan erityista huomioita jo rekrytointivaiheessa tyontekijan soveltuvuuteen. Tyontekijalla
tulee olla kokemusta asiakastyosta ja hanella tulee olla suosittelijoita. Perehdytysvai-
heessa kaydaan erityisesti lapi asiakassuhteen erityispiirteistd, asiakkaan kohtaamisesta
ja kunnioittamisesta. Seka puhutaan jo ennalta tilanteista, jotka voivat aiheuttaa arty-
mysta, turhautumista tai muita kielteisia tunteita. Tyontekijan tukena on ymparivuoro-
kautinen esihenkild, jolle ohjeistetaan soittamaan heti, kun asiakasasia vahankaan pohdi-
tuttaa. Esihenkilolta edellytetaan lisaksi aitoa ja paivittdista kiinnostusta tyontekijan ja
asiakkaan tilanteeseen. Hyvalla ja saanndllisella yhteydenpidolla ehkdistaan tilanteita,
joissa epaasiallista kohtelua voisi syntya. Myos tyonohjaus ja tiimin palaverit toimivat en-
naltaehkaisevina ja ammatillisuutta varmistavina foorumeina.

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epaasiallisesta kohte-
lusta tyontekijan esihenkilolle. Tyontekijoita kannustetaan nostamaan heti esihenkilon
tietoon tilanteet, missa asiakas on tyytymaton kohteluunsa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kdsitellddn asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali esihenkilo tai tyokaveri saa tietaa epaasiallisesta kohtelusta, siihen puututaan va-
littomasti keskustelun avulla, kartoitetaan tilanne ja sovitaan toimenpiteet. Tarvittaessa
noudatetaan huomautus- ja/tai varoitusmenettelya.

Palautteen tullessa asiakkaalta tai taman omaisilta hoitavat asiaa yhdessa tyontekija ja
esihenkilo. Tilanne selvitetaan ja tilanteesta riippuen, joko tyontekija tai esihenkilo ovat
yhteydessa asiakkaaseen ja sopivat asian selvittamisesta. Asiakkaalle tiedotetaan yhtey-
denpidosta sosiaalityontekijaan ja kerrotaan myods mahdollisuudesta tehda muistutus. Asi-
asta tehdaan muistiinpanot asiakastietojarjestelmaan. Asiakasta kannustetaan olemaan
yhteydessa Poutapolun esihenkiloon.
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Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Asiakassuhde perustuu vuorovaikutukseen, tilanteiseen asiantuntijuuteen, johon kuuluu
palautteen antamisen mahdollistaminen ja toiminnan valiton suuntaaminen palautteen
mukaan. Palautteen kautta kehitdmme jatkuvasti palveluitamme ja omavalvontaa.

Paivittaisen asiakastyon ja avoimen vuorovaikutuksen lisdksi palautetta kannustaa anta-
maan osallistava dokumentointiprosessi (kausiyhteenveto), jossa asiakkaan kanssa yhdessa
kirjataan hanen mielipiteensa palvelusta, sen sisallosta, laajuudesta ja asiakkaan omista
toiveista kausiyhteenvetoon. Taman lisaksi keradmme asiakaspalautetta vahintaan ker-
ran vuodessa Nappulan asiakaspalautedokumenttia hyddyntaen.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-
jaamisessa?

Palaute huomioidaan valittomasti asiakastyodssd, mikali se on perusteltua ja toimii asiak-
kaan parhaaksi. Lisaksi palautteiden perusteella on kehitetty dokumentointia entista asia-
kaslahtoisempaan suuntaan kouluttamalla tyontekijoita asiakasdokumentoinnin kielessa,
tyylissé ja otteessa. Asiakaspalautteet nostetaan myos tarvittaessa ilmiotasolle ja koulu-
tetaan koko tyoyhteiso ilmion kohtaamiseen

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomilla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa. kohtuullisena aikana pidetdan yhta kuukautta, mutta Poutapolussa py-
ritaan vastaamaan muistutukseen jo viikon kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Lastensuojelun viranhaltijat ja Poutapolku Oy:n esihenkilo.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista lOytyy osoit-
teesta:  https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-poti-
lasasiamies
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15). Lisaksi www-sivut kuluttajaneuvonta.fi

toiminnan kehittamisessa?

Jokainen reklamaatio kirjataan huolellisesti ylos ja tallennetaan sille varattuun kansioon
pilvipalveluun. Reklamaatiot kaydaan huolellisesti lapi ja tarkastellaan, onko kyseessa
virhe/tapahtuma, joka kulkee lapi koko jonkin prosessin, esimerkiksi laskutus-, dokumen-
tointiprosessi jne. Mikali nain on, virhe korjataan valittomasti ja muuttuneesta prosessista
tiedotetaan seka henkilostoa etta tarvittavia sidosryhmia.

Yksittaiset virhetapahtumat kaydaan lapi asianosaisten henkildiden kanssa tarkasti ja tar-
vittavin toimenpitein. Samalla sovitaan seurannasta ja tarkastelupisteestd, etta virhetta
ei paase uudelleen tapahtumaan. Tarvittaessa asia nostetaan ilmiotasolle ja tiedotetaan
muuttuneista kaytanndista koko henkilokuntaa.

Kaikki reklamaatiot kasitellaan avoimesti ja virheen tapahduttua se myontaen. Esimies on
vastuussa kirjallisista vastauksista reklamaatioihin. Poutapolussa reklamaatioiden nah-
daan kehittavan toimintaa hyvaan suuntaan, vaikka niita vahan tuleekin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on1 viikko.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, omaohjaaja pari ja asioista vastaava sosiaalityontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Kaikki toimintamme tahtaa asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin pa-
ranemiseen. Toiminta maarittyy asiakassuunnitelmassa ja sita taydentavassa hoito- ja kas-
vatussuunnitelmassa kirjattujen tavoitteiden ymparille. Toimintamme sijaishuollossa on
reipasta ja aktiivista. Keskeinen tehtava on edeta sijoitukselle asetettuja tavoitteita
kohti. Asiakas osallistuu tyoskentelyn sisallon suunnitteluun ja hanta kannustetaan tuo-
maan omaa nakemysta esiin seka suullisesti etta kirjallisesti. Tavoitteena on aina osallis-
taa asiakas osaksi hanelle kuuluvia palveluja. Lisédksi tavoitteena on tukea asiakasta loy-
tamaan mielekkaita yhteisollisia osallistumiskanavia esimerkiksi harrastusten muodossa.
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Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lasten ja nuorten kanssa tydskentely sijaishuollossa on usein toiminnallista ja liikunnal-
lista. Tavoitteena on toiminnallisuuden kautta luoda luottamussuhde ja pohja kuntoutta-
valle tydskentelylle. Harrastuksia kokeillaan ja etsitaan yhdessa‘lapsen voinnin ja mielen-
kiinnon mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan tyoskentelyn raportoinnissa kuukauden valein saan-
nollisesti (kausikooste).

Ravitsemus

Sijaishuollossa valmistamme kaikki ruoat itse. Kannustamme lapsia osallistumaan ruoan
valmistukseen. Lapset voivat myos esittdaa toiveita mieluisista ruoista. Ruokahuollossa
noudatamme terveellista lautasmallia ja kannustetaan lapsia terveelliseen ruokavalioon.

Hygieniakaytannot )

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkai-
den palvelutarpeiden mukaisesti?

Sijaishuollossa on kirjallinen hygieniaomavalvontasuunnitelma, jossa otetaan huomioon
yksikon hygienia-asiat. Tyontekijoita on ohjeistettu esimerkiksi kasi- ja yskimishygienian
noudattamisessa seka maskin kayttamisesta.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lastenhuoneet siivotaan yhdessa aikuisen kanssa. Muut tilat siivotaan tyontekijoiden toi-
mesta saannollisesti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleiset tilat siivotaan tyontekijoiden toimesta siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto toteutetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti yksikossa.

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen tyontekija perehtyy yksikon hygieniaomavalvontasuunnitelmaan ja siivousohjeis-
tuksiin.
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Infektioiden torjunta
Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seka dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden suunhoito, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito toteutetaan kunnallisen ter-
veydenhuollon kautta heidan ohjeistusten mukaisesti.

Yksikossa on ohjeistukset akillisen kuolemantapaukseen ja naissa tilanteissa esimies ottaa
vastuun tilanteesta ja ohjeistusten noudattamisesta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Nimetyn ladkarin ohjeistusten mukaisesti.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa on nimetty vastuusairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaan-
hoidosta lapsen asioista vastaavan laakarin ohjeistuksen mukaisesti.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan aina tarpeen mukaisesti ja aina vahintaan joka toinen
vuosi.

Kuka vastaa yksikon ldakehoidon kokonaisuudesta?

Vastuusairaanhoitaja Vellamo Tanhua.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjes-
tetty?

Jokaisen asiakkaan kohdalla tehdaan aktiivista verkostotydta. Aloitusneuvottelussa ja vii-
meistaan asiakassuhteen alettua kartoitetaan asiakkaan muu tukiverkosto ja kysytaan asi-
akkaan tai hanen huoltajansa/edunvalvojansa lupa tehda yhteistyota. Tavallisimpia yh-
teistyotahoja ovat koulut ja oppilaitokset, lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatria seka kol-
mannen sektorin toimijat.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveellisyyteen liittyvat asiat huomioidaan yksikon hygieniaomavalvonnassa. Terveydel-
liset asiat huomioidaan myos jokapaivaisessa tyoskentelyssa arvioiden yksikon olosuhteita
asiakkaan ja tyontekijan nakokulmasta.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Teemme yhteistyota muiden tahojen kanssa aina tarpeen mukaan, seka saannollisilla tar-
kastuskaynneilla.

Henkilosto

Poutapolku on 2020 perustettu yritys, jonka perustajilla on pitka kokemus ja laaja ver-
kosto sosiaalialalta. Tama tunnettuus auttaa henkiloston rekrytoinnissa. Hyvan henkilos-
topolitiikan noudattaminen tekee Poutapolusta kiinnostavan ja halutun tyonantajan.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaishuollossa tyoskentely perustuu pitkalti ihmissuhteilla ja luottamussuhteelle. Taman
takia pyrimme kayttamaan pienta sijaisporukkaa, jotka ovat lapsille entuudestaan tuttuja
aikuisia. Nain saadaan turvattua lasten sijoituksen ja sijaishuollon onnistuminen tavoittei-
den mukaisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkilGiden tehtdvien organisointi siten,
ettd lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
Hallinnollisten tyotehtavien organisoinnista vastaa esihenkilo itse niin, etta aikaa jaa.

Poutapolussa arvostetaan ja on ensisijaista vastata henkiloston tarpeisiin. Esihenkilolla on
kohtuullinen maara alaisia, mika varmistaa sen, etta aikaa on riittavasti.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointeja tehdaan vastuullisesti ja huolellisesti. Rekrytoimme kokemusta ja osaamista
omaavia ammattilaisia. Osaamisen ja kokemuksen maarittavat paaosin kuntien kanssa teh-
tavien puitesopimusten vaatimukset. Pyrimme soittamaan rekrytointivaiheessa mahdolli-
set suosittelijat lapi. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ammatinharjoittamisoikeus
tarkistetaan Valviran rekistereista.

Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tydsuhteen alkua ja tarkastuspaivamaara merkitaan
ylos. Soitetaan suosittelija lapi ennen rekrytointia.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Poutapolussa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaa, joka sisaltda perehdytyksen toimin-
taymparistoon, asiakastyohon seka hallinnollisiin jarjestelmiin. Esihenkilo on vastuussa
perehdytyksesta. Osana perehdytysta kdydaan lapi omavalvontasuunnitelma.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkildston taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Taydennyskoulutusta oh-
jaavat alueelliset asiakastyon ja puitesopimusten tarpeet seka alan kehittyva toimintaym-
paristo.

Poutapolku kouluttaa henkilostodan jatkuvasti myos sisdisesti laatupaivien, dokumentoin-
tikoulutuksen, lastensuojelulakikoulutuksella seka muiden ajankohtaisten kokonaisuuk-
sien osalta.

Toimitilat

Sijaishuollon yksikko on hyvin kodinomainen. Yksikosta pyritaan rakentamana lapsille koti,
jossa heidan on hyva ja turvallinen kasvaa. Poutapolulla on soveltuvat ja toimivat tilat,
missa on huomioitu eri-ikdisten lasten tarpeita. Poutapolussa on kiinnitetty erityista huo-
miota myos tilojen turvallisuuteen.

Teknologiset ratkaisut
Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossd (yksikon hank-
kimia)

Asiakkailla on kaytossa kannykat ja yhteinen tietokone.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vastuusairaanhoitaja seuraa laitteiden toimivuutta ja tyontekijoiden perehdytysta laittei-
den kayttoon.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdasn aina sen henkilon toimesta, joka on vaaratilanteen ha-
vainnut.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vellamo Tanhua, vellamo.tanhua@poutapolku.fi, 050-5518862
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon

Poutapolulla kirjaamiseen perehdytetaan heti tyosuhteen alussa. Lisaksi Poutapolku jar-
jestaa saannollisesti kirjaamiskoulutuksia tyontekijoilleen.

Ohjeistamme tyontekijoitamme kirjaamaan jokaisen tyovuoron paatteeksi ja poikkeuksel-
listen tapahtumien osalta valittomasti tapahtuman jalkeen. Esihenkilon tehtavana on tu-
kea tyontekijaa dokumentoinnissa, sen ajantasaisuudessa ja asianmukaisuudessa.

Tyontekijan kanssa kdydaan lapi rekisteriseloste ja tietosuojaseloste. Esihenkilo seuraa
dokumentointia ja lukee asiakasta koskevat yhteenvedot lapi ennen niiden lahetysta ti-
laajalle. Emme luovuta dokumenttejamme asiakkaalle, vaan ne toimitetaan tilaajalle,
jolta asiakkaan on mahdollista saada ne kayttoonsa tietojenpyyntolomakkeella.

Henkiloston ja harjoittelijoiden kanssa kaydaan lapi salassapitoasiat heti tydsuhteen tai
harjoittelujakson alettua.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Janne Telén, 044-025 9030, janne.telen@poutapolku.fi, Karstuntie 1, 08100 Lohja

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[]  Ei[]

9 KEHITTAMINEN JA SEURANTA
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Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 10/23, kehittamistarpeita arvioidaan jat-
kuvasti, omavalvonta paivitetaan viimeistaan 02/24

10/2023 tehdyn omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa olemme reflektoineet
poikkeamat ja tarkentaneet naiden myota huomioita Poutapolun tietosuojakaytantéihin.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Lohja 31.10.2023
Allekirjoitus
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Yksikonjohtaja Jenni Seppala
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