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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Poutapolku Oy Y-tunnus 3149950-2
Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Poutapolku Oy, Jyvéskyldn toimipiste, avohuollon palvelut, polttolinja 9 ¢ 52
40520 Jyvaskyla

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamdara: tapaamispalvelut 30
asiakasta, perhetyd ja tehostettu perhetyé 40 asiakasta, ammatillinen tukihenkil6tyo 40 asiakasta,
avoperhekuntoutus 5 asiakasta

Esihenkilé Jarkko Nauha, 0505567912, jarkko.nauha@poutapolku.fi, Pinja Tulla, 0505569199,
pinja.tulla@poutapolku.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
limoituksen ajankohta 14.4.2022

Palveluala, joka on rekisterdity: muut sosiaalihuollon avopalvelut
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Poutapolku tekee yhteisty6ta vain luotettavien alihankkijoiden kanssa, jotka on hyvdksytetty tilaa-
jalla ja jotka ovat tuttuja Poutapolulle. Tarkistamme alihankkijan tilaajavastuulain edellyttamat asia-
kirjat vuosittain. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa esihenki-
I6n toimesta.

Keski-Suomen alueella emme kayti alihankkijoita.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilt

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Poutapolun esihenkilst, yrittsjit ja tyontekijat.
Henkildkunnalta pyydetdan palautetta omavalvontasuunnitelman siséllsts ja mahdollisista puut-
teista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot):
Liisa-Mari Haataja, yrittéja, liisa-mari.haataja@poutapolku.fi, 050 4672323

Pinja Tulla, tiiminvastaava, pinja.tulla@poutapolku.fi, 0505569199

Jarkko Nauha, aluevastaava, jarkko.nauha@poutapolku.fi, 0505567912
1
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetddn tarvittaessa, vahintiin kerran vuodessa. Omavalvontasuun-
nitelma on pdivitetty 07/23. Seuraava pdivityspiste on viimeistdan 01/2024

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunniteima on nahtévilld Poutapolun toimistossa ja OneDrivessa koko henkildston
saatavilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Missiomme on tuottaa asiakaslahtoistd hyvinvointia. Poutapolku Oy tuottaa vahvaa, osaavaa, iloista
ja reipasta avohuollon palvelua sosiaalihuollon, lastensuojelun seki aikuissosiaalityén asiakkaille.

Kaikki tyé Poutapolussa perustuu alan lainsdadantoon: sosiaalihuolto-, lastensuojelu-, asiakas-, ke-
hitysvamma-, péihde- ja mielenterveyshuoltolakiin seka YK:n julistamiin lasten oikeuksiin.

Nojaamme kaikessa tyéssa myGs sosiaalityén tydotteeseen ja orientaatioon hyddyntéden tilanteit-
taista vuorovaikutusta, jossa ylhaaltad-alas-asiantuntijuuden sijaan asiantuntijuus ja tybn tavoitteet
muodostuvat aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyoskentelyn eettisend pohjana toimivat sosiaalialan eettiset ohjeet, jotka ovat saatavilla osoit-
teessa: https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/.

Lainsadddnnén, etiikan, tydotteen ja arvojen lapivienti Poutapolku Oy:ssa tapahtuu heti rekrytoin-
tivaiheessa, jossa kerrotaan yrityksen toiminta-ajatus. Tamén jalkeen em. asiat ovat esill3 s3anndl-
lisesti yhteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa.

Poutapolun arvot:

lloisuus
. Jokaisella on oikeus iloon.
" lloisuus luo toivoa ja toivo mahdollistaa mydnteisen muutoksen
. lloinen kohtaaminen luo sekd asiakashyétya ettd tydhyvinvointia
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Reippaus

. Haluamme ottaa vastuun ja auttaa kokonaisvaltaisesti asiakasta.
. Reippaus on halua auttaa.
) Reippaus on perusajatuksemme eldmisti ja tydsta.
. Reippauden avulia viltetdan kangistuminen kaikissa tilanteissa.
Osaaminen
. Sosiaalipalveluiden tuottajana haluamme olla vahvoja alan am-
mattimaisia
° Osaaminen on kokemusta ammatillisuuden tukena.
o Osaaminen on kohtaamista.
. Osaamisemme ei méarity ylhaalts alas, vaan tapahtuu vuorovai-
kutuksessa
. Osaamisen rinnalla on ymmarrys siité, etté joka paivd on mah-
dollisuus uuden oppimiseen
® Kouluttautuminen on edellytys laadukkaaseen tyshon.
Palvelumme

Ammatillinen tukihenkilétyd
Sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakaslapsille suunnattu palvelu, joka keskittyy lapsen tukemi-
seen harrastuksissa, koulunkaynnissi ja arjen asioissa.

Avoperhekuntoutus
Kotona toteutettava kuntoutus monitasoisista haasteista krsiville lastensuojelun asiakasperheille.

Jélkihuolto
Tukea ja ohjausta nuorelle hinen matkallaan nuoresta vastuulliseksi aikuiseksi. Tarkoituksena ylla-
pitda sijaishuollosta saatuja hyétyja nuoren eldméssa.

Perhety6
Sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka sopii niin sosiaalihuollon kuin lastensuojelun asiakasper-
heille.

Tapaamispaikkapalvelut
Kodinomaisissa tapaamispaikoissa on tekemisté kaikenikiisille lapsille. Lapsella on mahdollista ta-
vata |ldheistadn turvallisessa ympiristdssa.

Tehostettu Perhetyé
Lastensuojelun asiakasperheille suunnattu palvelu, joka on perhety6ta vastaavaa toimintaa, mutta
intensiivisempada ja pitkajannitteisempaa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kiytinnossi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista Poutapolussa:

= yksin tyéskentelyssd on riski liittyen turvallisuuteen, vakivaltatilanteisiin, psyykkiseen
kuormittumiseen ja laadun vaihteluun. Ohjeena: yksin tydskentelyn ja liikkkuvan tyén
ohjeet ja uhkaavien tilanteiden ohjeet, ennakointi

- autolla liikkuessa syntyy riski liikkenneonnettomuuteen.

- avopalvelutyd on luonteeltaan nopeatempoista ja vaihtelevaa. Riski niiden toteutu-
misesta eri tavalla kuin on tilattu, esimerkiksi palvelun maaran poikkeamat ovat ole-
massa. Ohjeena: palvelun toteutumisen varmistaminen: laatu ja palvelulupaus, esi-
miehen lasndoleva ohjaaminen

- dokumentoinnin vaihtelevuuden riskit ovat olemassa. Ohjeena: asiakkaan osallistava
ja lainmukainen dokumentointi. Siannélliset Poutapolun dokumentointikoulutukset

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat?

Henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatu-
poikkeamat vélittémasti ottamalla yhteyttd esihenkil6on tai yrittsjiin, joka on tavoitettavissa ympa-
rivuorokauden. Lisdksi erilaiset sdadnnélliset foorumit, kuten siinnélliset palaverit toimivat paik-
koina, joissa voi em. asioita nostaa esille. Tydntekijoille kerrotaan ja korostetaan jo heti tyon aloi-
tuksessa, perehdytyksessa heidan velvollisuudestaan tuoda esille tydssi havaittuja riskeja ja epa-
kohtia.

Liséksi henkilékunnalla on mahdollisuus tuoda esille huomaamiaan asiakasturvallisuuteen liittyvia
riskejd, epdkohtia ja laatupoikkeamia sadnnéllisesti kokoontuvissa tiimeissi ja esihenkilén tapaami-
sissa. Tyontekijoitd kannustetaan avoimeen dialogiin tydyhteiséssamme.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit ja miten ne késitelldén?

Asiakkailla ja omaisilla on oikeus kertoa huomaamistaan epikohdista, laatupoikkeamistaan tai ris-
keistd tyontekijélle, tyontekijan esihenkilélle tai yrittajille ja luonnollisesti palvelun tilaavalle sosiaa-
lityontekijdlle. Asiakastydssa tapahtuvat riskitilanteet kasitellddn vilittdmasti asiakkaan, timan
mahdollisten  huoltajien ja tilaavan sosiaalitydntekijan kanssa ja dokumentoidaan
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asiakastietojadrjestelméain. Kaytanteissa tehdiin muutoksia toimintatapaan, jotta epdkohtaa, laatu-
poikkeamaa tai riskid ei padse enia uudelleen syntymaan.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Kaikki tapahtumat dokumentoidaan niita varten tehdylla lomakkeella. Lomake allekirjoitetaan sek3
tydntekijan ettd esihenkilén toimesta ja tallennetaan yrityksen pilvipalveluun. Lomakkeet lihete-
taan myds tydsuojeluvaltuutetulle. Kaikki tapahtumat kasitelldan tyésuojelussa ja tydsuojelun na-
kemys tilanteesta ja toimintatapojen muutoksista palautetaan tyontekijille ja tydyhteisolle. Yrityk-
sessd tarkastellaan tdman jilkeen toimintatapoja ja muutetaan niit turvallisempaan tai oikeelli-
sempaan suuntaan. Esihenkild arvioi tyontekijan ja tydyhteison kanssa, ovatko muutokset toiminta-
tavoissa tuoneet turvallisuutta ja oikeellisuutta lis3a.

Kasittelyyn kuuluu myés tarvittaessa ohjaaminen tyGterveyshuoltoon, ilmoituksen tekeminen va-
kuutusyhtiédn ja vakavammissa tapauksissa yhteydenotto AVi:n tyGsuojelupiiriin ja poliisiin. Tarjo-
amme my&s tyénohjausta tilanteen jilkitydskentelyss.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kasitelladn paikallisesti yksikéssa ja valtakunnallisesti johtoryhmaéssa. Kor-
jaavat toimenpiteet késitelldan saannéllisesti kokoontuvassa tydsuojelutoimikunnassa. Niits seura-
taan jatkuvasti vuorovaikutuksessa esihenkilén ja tydntekijan kanssa. Nama toimenpiteet kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ja tydsuojelutoimikunnan kokousmuistioihin.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan hen-
kilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Tiimipalavereissa. Liséksi esihenkil tiedottaa sdhképostitse ja puhelimella. Yhteisty6tahoille ilmoi-
tetaan esimerkiksi muuttuneista kaytanndista sihképostilla ja puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelun tilaava sosiaalitydntekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin jo harkitessaan ja paattdes-
sadn palvelun hankkimisesta asiakkaalle. Tyéskentely aloitetaan tilaajan, asiakkaan ja palveluntuot-
tajan valiselld asiakaspalaverilla tai tiedon siirrolla, jonka perusteella sosiaalityéntekiji viel3 tarken-
taa tavoitteita tydskentelylle ja laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman.

Poutapolulle annetaan aloitusneuvottelussa tavoitteet, joiden mukaan tydskennellddn. Kartoi-
tamme samalla asiakkaan tavoitteita, hidnt3 tukevan verkoston ja suuntaamme asiakasta oikeisiin
verkostoihin palveluihin.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensi otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja pdivittimiseen?
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Kéytéssimme on osallistava dokumentointi ja arvioimme kuukausittain asiakkaan kanssa palvelun
etenemistd ja tavoitteiden saavuttamista. Asiakas saa aina myds kertoa oman mielipiteenss ja ko-
kemuksensa palvelustamme.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillén ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakassuunnitelman tavoitteet on kirjattu asiakastietojarjestelmain, jota vasten kausiyhteenveto
tdytetddn. Tama prosessi varmistaa asiakas- ja palvelusuunnitelman mukaisen tavoitteellisen toi-
minnan. Lisaksi sddnndéllinen yhteydenpito esihenkilén kanssa tukee tydntekijda toimimaan palve-
lusuunnitelman mukaisesti.

Itsemaiaraamisoikeuden varmistaminen

Avopalvelujen Idht6kohta on vapaaehtoisuus, miki tuo tydskentelylle raamit. Asiakas on oman eli-
mansa subjekti ja hdnta tuetaan héanen lihtdkohdistaan kohti yhdess madriteltyja tavoitteita. Asia-
kas kohdataan aidosti ja arvostaen. Asiakasta tuetaan elimain omannikéist ja yksilollistd elamaa
esimerkiksi auttamalla hdnt4 saamaan asianmukaiset ja hianelle kuuluvat palvelut ja etuudet, tuke-
malla itsetuntoa ja omanarvontunnetta seka asiakkaan sosiaalisia suhteita. Asiakas osallistuu jokai-
sella tapaamisella tyGskentelyn sis3llén suunnitteluun ja tydskentelyssd otetaan asiakkaan toiveet
ja mielipiteet huomioon. Dokumentointi on asiakasta osallistavaa. Asiakkaalle selvitetziin dokumen-
toinnin tarkoitus ja han osallistuu esimerkiksi kausiyhteenvetojen tekemiseen.

Asiakas on tietoinen kaikesta yhteydenpidosta esimerkiksi verkostoon jaldheisiin. Lapsiasiakkaille ja
heiddn huoltajilleen kerrotaan lastensuojeluilmoitusvelvollisuudesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asiakkaan kohtaaminen on tyémme tirkein osa-alue. Tamin takia Poutapolussa kiinnitetdin eri-
tyista huomioita jo rekrytointivaiheessa tydntekijan soveltuvuuteen. Tybntekijalla tulee olla koke-
musta asiakastydstd ja hanella tulee olla suosittelijoita. Perehdytysvaiheessa kdydaan erityisesti lapi
asiakassuhteen erityispiirteistd, asiakkaan kohtaamisesta ja kunnioittamisesta, seki puhutaan jo en-
nalta tilanteista, jotka voivat aiheuttaa drtymystd, turhautumista tai muita kielteisii tunteita. Tyon-
tekijan tukena on ymparivuorokautinen esihenkild, jolle ohjeistetaan soittamaan heti, kun asia-
kasasia vdhdnkaan pohdituttaa. Esihenkilolta edellytetdan lisiksi aitoa ja paivittdista kiinnostusta
tydntekijan ja asiakkaan tilanteeseen. Hyvilla ja sadnnéllisells yhteydenpidolla ehkiistdan tilanteita,
joissa epdasiallista kohtelua voisi syntyd. Myés tydnohjaus ja tiimin palaverit toimivat ennaltaeh-
kdisevind ja ammatillisuutta varmistavina foorumeina.

Asiakkaan kanssa kdydaan lapi hdnen oikeutensa antaa palautetta epiasiallisesta kohtelusta tyon-
tekijdn esihenkildlle ja palvelun sosiaalityéntekijlle. Tyontekijoita kannustetaan nostamaan heti
esihenkildn tietoon tilanteet, missé asiakas on tyytyméton kohteluunsa. Sosiaalihuollon tehtivissi
toimiva tyéntekijd on velvollinen viipymitta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
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hén itse huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kasitellddn asiakkaan ko-
kema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali esihenkilé tai tydkaveri saa tietda epasasiallisesta kohtelusta, siihen puututaan vilittémasti
keskustelun avulla, kartoitetaan tilanne ja sovitaan toimenpiteet. Tarvittaessa noudatetaan huo-
mautus- ja/tai varoitusmenettelys.

Palautteen tullessa asiakkaalta tai timan omaisilta hoitavat asiaa yhdessa tyontekija ja esihenkil.
Tilanne selvitetdan ja tilanteen mukaan, joko tydntekijd tai esihenkild ovat yhteydessi asiakkaaseen
ja sopivat asian selvittamisesta. Asiakkaalle tiedotetaan yhteydenpidosta sosiaalityéntekijaan ja ker-
rotaan myds mahdollisuudesta tehdd muistutus. Asiasta tehd3an muistiinpanot asiakastietojarjes-
telm&an. Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa Poutapolun esihenkil66n.

Asiakkaan osallisuus

Asiakassuhde perustuu vuorovaikutukseen, tilanteittaiseen asiantuntijuuteen, johon kuuluu palaut-
teen antamisen mahdollistaminen ja toiminnan vilitén suuntaaminen palautteen mukaan. Palaut-
teen kautta kehitimme jatkuvasti palveluitamme ja omavalvontaa.

Paivittdisen asiakastydn ja avoimen vuorovaikutuksen lisdksi palautetta kannustaa antamaan osal-
listava dokumentointiprosessi (kausiyhteenveto), jossa asiakkaan kanssa yhdessa kirjataan hdnen
mielipiteensd palvelusta, sen sisillostd, laajuudesta ja asiakkaan omista toiveista kausiyhteenve-
toon. Taman lisdksi Poutapolulla kysytdan asiakastyytyvaisyytta vihintdan kerran vuodessa verkko-
lomakkeella.

Palaute huomioidaan valittémasti asiakastydssa, mikali se on perusteltua ja toimii asiakkaan par-
haaksi. Palautteiden perusteella on esimerkiksi kehitetty dokumentointia entistd asiakasl3htsisem-
padn suuntaan kouluttamalla tyontekijoitd asiakasdokumentoinnin kielessi, tyylissi ja otteessa.
Asiakaspalautteet nostetaan myds tarvittaessa ilmistasolle ja koulutetaan koko tybyhteisd ilmion
kohtaamiseen

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymittémalld on oikeus tehd3 muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Keski-Suomen hyvinvointialueen johtavat sosiaalitydntekijat.



Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista

Jos koet potilaana tai sosiaalihuollon asiakkaana tulleesi sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa
vadrin kohdelluksi, voit selvitell3 tilannettasi sosiaali- ja potilasasiamiehen kanssa.

Keski-Suomi:

Eija Hiekka

Puh. 044 265 1080
ma-to klo 9-11
Sahkdposti: sosiaaliasiamies@koske.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kisitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessi?

Jokainen reklamaatio kirjataan huolellisesti ylés ja tallennetaan sille varattuun kansioon pilvipalve-
luun. Reklamaatiot kaydaan huolellisesti lapi ja tarkastellaan, onko kyseessd virhe/tapahtuma, joka
kulkee lapi koko jonkin prosessin, esimerkiksi laskutus-, dokumentointiprosessi jne. Mikili ndin on,
virhe korjataan vélittémasti ja muuttuneesta prosessista tiedotetaan seki henkilostd3 etts tarvitta-
via sidosryhmia.

Yksittdiset virhetapahtumat kaydééan l3pi asianosaisten henkildiden kanssa tarkasti ja tarvittavin toi-
menpitein. Samalla sovitaan seurannasta ja tarkastelupisteestd, etts virhetts ei piise uudelleen ta-
pahtumaan. Tarvittaessa asia nostetaan ilmiétasolle ja tiedotetaan muuttuneista kdytanndista koko
henkilokuntaa.

Kaikki reklamaatiot késitellddn avoimesti ja virheen tapahduttua se mydntien. Esimies on vastuussa
kirjallisista vastauksista reklamaatioihin. Poutapolussa reklamaatioiden nihdain kehittzvin toimin-
taa hyvaan suuntaan, vaikka niitd vahan tuleekin.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
1 viikko
Omatyontekija

Asiakkaille on nimetty omatyéntekiji ja hdnen varahenkilénsa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya?

Kaikki toimintamme t&ht4é asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin paranemi-
seen. Toiminta madrittyy asiakassuunnitelmassa ja sita tiydentivissa palvelusuunnitelmassa kirjat-
tujen tavoitteiden ympdrille. Toimintamme avopalveluissa on reipasta ja aktiivista. Keskeinen teh-
tavd on saada asiakas osalliseksi omaan tydskentelyyn ja sitd kautta oman eliminss ja hyvinvoin-
tinsa aktiiviseksi toimijaksi. Osallisuus avopalveluissa toteutuu hyvin. Asiakas osallistuu tyéskentelyn
siséllén suunnitteluun ja hintd kannustetaan tuomaan omaa ndkemysta esiin sekd suullisesti ett3
kirjallisesti. Tavoitteena on aina osallistaa asiakas osaksi hanelle kuuluvia kunnan peruspalveluja
sekd tarvittavia erityispalveluja. Lisaksi tavoitteena on tukea asiakasta I6ytdmaan mielekkaita yhtei-
s6llisid osallistumiskanavia esimerkiksi paivatoiminnan, yhdistysten ja erilaisten vertaisryhmien seki
harrastusten muodossa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tavoitteena on madaltaa kynnystd mielekkéiseen vapaa-ajan toimintaan ja terveellisiin eldméanta-
poihin. Kodin ulkopuolisia aktiviteetteja kokeillaan ja etsitddn yhdessd, seki kannustetaan aktiivi-
suuteen.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan tyéskentelyn raportoinnissa kuukauden vilein siinnéllisesti.
Lisaksi esihenkild ja tyéntekija kayvat viikoittain l3pi asiakastyén tavoitteellisuutta.

Ravitsemus

Avopalveluissa kohdataan asiakkaita vain hetken kerrallaan. Tapaamisilla kannustetaan ja ohjataan
ravitsemusasioissa.

Hygieniakdytdnnot

Avopalveluissa asiakkaita ohjataan ja neuvotaan tarvittaessa huolehtimaan omasta hygieniastaan.
Tyontekijoitd on ohjeistettu esimerkiksi kisi- ja yskimishygienian noudattamisessa sekd maskin kayt-
tdmisesta.

Monialainen yhteistyo

Jokaisen asiakkaan kohdalla tehdédan aktiivista verkostotysta. Aloitusneuvottelussa ja viimeistisn
asiakassuhteen alettua kartoitetaan asiakkaan muu tukiverkosto ja kysytdin asiakkaan tai hinen
huoltajansa/edunvalvojansa lupa tehd yhteisty6ta. Tavallisimpia yhteisty6tahoja ovat koulut ja op-
pilaitokset, lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatria sekd kolmannen sektorin toimijat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto
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Poutapolku on 2020 perustettu yritys, jonka perustajilla on pitka kokemus ja laaja verkosto sosiaa-
lialalta. TAma tunnettuus auttaa henkildstén rekrytoinnissa. Hyvan henkiléstépolitiikan noudatta-
minen tekee Poutapolusta kiinnostavan ja halutun tybnantajan.

Ne asiakkaat, ketka tarvitsevat ja haluavat sijaisen tyéntekijan loma- ja muille poissaoloajoille, saa-
vat sijaisen. Ensisijaisesti sijaisena toimii nimetty varahenkild ja toissijaisesti muut tiimin jisenet ja
esihenkil6.

Esihenkil6lld on kohtuullinen maara alaisia, mikd varmistaa sen, etts aikaa on riittavasti heidin tu-
kemiseensa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointeja tehddén vastuullisesti ja huolellisesti. Rekrytoimme kokemusta ja osaamista omaavia
ammattilaisia. Osaamisen ja kokemuksen maarittavit padosin kuntien kanssa tehtivien puitesopi-
musten vaatimukset. Pyrimme soittamaan rekrytointivaiheessa mahdolliset suosittelijat Idpi. Sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisten ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan Valviran rekistereista.

Hakija on toimittanut kirjallisen hakemuksen ennen rekrytointia. Lisdksi haastattelussa keskuste-
lemme hakijan kanssa. Tyéntekija arvioi myés itse omaa suullista ja kirjallista kielitaitoa. Tyéntekija
on koulutettu, mika tarkoittaa, ettd hanelld on riittiviksi katsottu kielitaito.

Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tydsuhteen alkua ja tarkastuspdivamaara merkitdan ylos. Soi-
tamme suosittelijat I1dpi ennen rekrytointia.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Poutapolussa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaa, joka sisiltis perehdytyksen toimintaympéris-
toon, asiakastyohon sekd hallinnollisiin jarjestelmiin. Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta.
Osana perehdytysta kdydain ldpi omavalvontasuunnitelma.

Henkilostdn tdaydennyskoulutussuunnitelma tehdain vuosittain. Tdydennyskoulutusta ohjaavat alu-

eelliset asiakastyon ja puitesopimusten tarpeet seka alan kehittyva toimintaymparisto.

Poutapolku kouluttaa henkilostodan jatkuvasti myds sissisesti laatupaivien, dokumentointikoulu-
tuksen, lastensuojelulakikoulutuksella sekd muiden ajankohtaisten kokonaisuuksien osalta.

Toimitilat

Toiminta tapahtuu pdaasiassa asiakkaan arjessa kuten kotona ja tarvittaessa toimitiloissa tai muissa
sovituissa paikoissa. Poutapolulla on asiakastydhén soveltuvat ja toimivat tilat, missi on huomioitu
eri asiakasryhmien tarpeita. Poutapolussa on kiinnitetty erityistd huomiota my®os tilojen turvallisuu-
teen.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Poutapolulla kirjaamiseen perehdytetdin heti tyésuhteen alussa. Lisiksi Poutapolku jarjestda sadn-
néllisesti kirjaamiskoulutuksia tyéntekijoilleen.

Ohjeistamme tydntekijéitimme kirjaamaan vilittémisti asiakastapaamisen jilkeen tai vaihtoehtoi-
sesti osallistavalla dokumentoinnilla asiakastapaamisen aikana. Tarvittaessa kdymme asiakkaan
kanssa kirjauksen ldpi aina tapaamisen yhteydessi ja huomioimme hinen ndkemyksensa kirjauk-
seen myos. Esihenkilén tehtdvina on tukea tydntekijaa dokumentoinnissa, sen ajantasaisuudessa ja
asianmukaisuudessa.

Tyontekijan kanssa kdydadn ldpi rekisteriseloste ja tietosuojaseloste. Tydntekija allekirjoittaa tyo-
suhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen. Esihenkilé seuraa dokumentointia ja lukee asiakasta kos-
kevat yhteenvedot ldpi ennen niiden lhetysts tilaajalle. Emme luovuta dokumenttejamme asiak-
kaalle, vaan ne toimitetaan tilaajalle, jolta asiakkaan on mahdollista saada ne kayttoonsa.

HenkilSston ja harjoittelijoiden kanssa kidydain lapi salassapitoasiat heti tydsuhteen tai harjoittelu-
jakson alettua. He allekirjoittavat tietosuojasitoumuksen. Salassapitosdanndksista muistutetaan ar-
jessa sadnndllisesti. Ne ovat esilld my6s joka vuosi kaksi kertaa tapahtuvissa kirjaamiskoulutuksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Janne Telén, 044-025 9030, janne.telen@poutapolku.fi, Karstuntie 1, 08100 Lohja

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilstietojen kasittelys koskeva seloste?

Kylla x| ] Ei D

9 KEHITTAMINEN JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 10/23, kehittdmistarpeita arvioidaan jatkuvasti, omaval-
vonta pdivitetddn viimeistain 01/24

Jyvaskyldssa 27.10.2023

s _// r?y\r \ _\,.Q./l—;k
Jarkko N# ha, aluevastaava, Poutapolku Oy Pinja Tulla, tiimivastaava, Poutapolku Oy
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