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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Poutapolku Oy Y-tunnus 3149950-2
Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Toimintayksikké/palvelu

Poutapolku Oy, Lansi-Uudenmaan avopalvelut

Karstuntie 1, 1h 3

08100

Lohja

Palvelumuodot; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: tuetun asumisen pal-
velut, 40 asiakasta, perhetyé ja tehostettu perhetyd 40 asiakasta, avoperhekuntoutus 10 asiakasta,
ammatillinen tukihenkilétyé 50 asiakasta, tapaamispalvelut 10 asiakasta, jalkihuolto 10 asiakasta

Esihenkilo Petteri Laasio, puhelin 050-3788008, petteri.laasio@poutapolku.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
limoituksen ajankohta 7.2.2020

Palveluala, joka on rekisterdity: muut sosiaalihuollon avopalvelut
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ei palveluntuottajia.

Poutapolku tekee yhteisty6ta vain luotettavien alihankkijoiden kanssa, jotka on hyvaksytetty tilaa-
jalla ja jotka ovat tuttuja Poutapolulle. Tarkistamme alihankkijan tilaajavastuulain edellyttimat asia-
kirjat vuosittain. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa esihenki-
I6n toimesta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Poutapolun esihenkil6t, yrittdjat ja tyontekijat.
Henkil6kunnalta pyydetaan palautetta omavalvontasuunnitelman sisallésta ja mahdollisista puut-
teista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot):

Janne Telén, yrittdjd, janne.telen@poutapolku.fi, 044-0259030

Petteri Laasio, aluevastaava, 050-3788008, petteri.laasio@poutapolku.fi




Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan tarvittaessa, vahintdin kerran vuodessa. Omavalvontasuun-
nitelma on pdivitetty 08/23. Seuraava péivityspiste on viimeistdin 2/2024

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Poutapolun toimistossa, OneDrivessa koko henkiléstdn saa-
tavilla sekad Poutapolun verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Missiomme on tuottaa asiakaslahtoista hyvinvointia. Poutapolku Oy tuottaa vahvaa, osaavaa, iloista
ja reipasta avohuollon palvelua sosiaalihuollon, lastensuojelun seki aikuissosiaalitydn asiakkaille.

Kaikki tyé Poutapolussa perustuu alan lainsdadant6on: sosiaalihuolto-, lastensuojelu-, asiakas-, ke-
hitysvamma-, pdihde- ja mielenterveyshuoltolakiin seka YK:n julistamiin lasten oikeuksiin.

Nojaamme kaikessa tydssd myds sosiaalityon tydotteeseen ja orientaatioon hyddyntien tilanteit-
taista vuorovaikutusta, jossa ylh&alta-alas-asiantuntijuuden sijaan asiantuntijuus ja tyén tavoitteet
muodostuvat aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ty6skentelyn eettisend pohjana toimivat sosiaalialan eettiset ohjeet, jotka ovat saatavilla osoit-
teessa: https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/.

Lainsddddnndn, etiikan, tydotteen ja arvojen lapivienti Poutapolku Oy:ssa tapahtuu heti rekrytoin-
tivaiheessa, jossa kerrotaan yrityksen toiminta-ajatus. Timin jilkeen em. asiat ovat esilld saanndl-
lisesti yhteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa.



Poutapolun arvot:

lloisuus
. Jokaisella on oikeus iloon.
. lloisuus luo toivoa ja toivo mahdollistaa myénteisen muutoksen
. lloinen kohtaaminen luo seka asiakashyGtya etta tychyvinvointia
Reippaus
. Haluamme ottaa vastuun ja auttaa kokonaisvaltaisesti asiakasta.
. Reippaus on halua auttaa.
. Reippaus on perusajatuksemme elamasta ja tyosta.
. Reippauden avulla valtetdaan kangistuminen kaikissa tilanteissa.
Osaaminen
. Sosiaalipalveluiden tuottajana haluamme olla vahvoja alan am-
mattimaisia
) Osaaminen on kokemusta ammatillisuuden tukena.
° Osaaminen on kohtaamista.
o Osaamisemme ei maarity ylhaalta alas, vaan tapahtuu vuorovai-
kutuksessa
. Osaamisen rinnalla on ymmarrys siita, ettd joka pdiva on mah-
dollisuus uuden oppimiseen
o Kouluttautuminen on edellytys laadukkaaseen tyéhon.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista Poutapolussa:

- yksin tydskentelyssa on riski liittyen turvallisuuteen, vakivaltatilanteisiin, psyykkiseen

kuormittumiseen ja laadun vaihteluun, autolla liikkkuessa syntyy riski liikenneonnet-
tomuuteen. Ohjeena: yksin tydskentelyn, likkkuvan tyén ja uhkaavien tilanteiden oh-
jeet.

- avopalvelut ovat luonteeltaan nopeatempoisia ja vaihtelevia. Riski niiden toteutumi-
sesta eri tavalla kuin on tilattu, esimerkiksi palvelun maardn poikkeamat, ja poik-
keamat sairastumistilanteissa, ovat olemassa. Ohjeena: palvelun laadun ja toteutu-
misen varmistaminen poikkeustilanteissa.

Poutapolussa olemme tunnistaneet riskeja, jotka liittyvat palvelun jatkuvuuden tur-
vaamiseen. Tilaavan sosiaalitydntekijan vaihtuminen ja vastuusosiaalitydntekijan
puuttuminen ovat tilanteita, joissa korostetusti selvitamme vastuutyontekijan



hyvinvointialueelta, jotta voimme ldhettda raportit ja kdyda keskustelua asiakkaan
tilanteesta.

Palvelun jatkuvuutta haittaavia ennusmerkkeja ovat myds tapaamisten toistuva pe-
ruuntuminen, tyéskentelyn tavoitteiden puuttuminen seka asiakaskirjausten niuk-
kuus tai puuttuminen.

Edelld mainitut tilanteet toimivat Poutapolussa heréattdjina asiakassuhteen aktivoitu-
miselle ja tavoitteellisuuden parantamiselle. Vastuu on kullakin ohjaajalla seké ohjaa-
jan esihenkil6lld. Tavoitteet kirkastetaan tarvittaessa tilaajan ja asiakkaan kanssa.
Vastuusosiaalityontekija selvitetddn. Ohjaajan kanssa kdyddan ohjaavaa keskustelua
tapaamisten toteutumisesta ja dokumentoinnista.

- dokumentoinnin vaihtelevuuden riskit ovat olemassa. Ohjeena: Dokumentoinnin oh-
jeet, tukena saanndlliset Poutapolun dokumentointikoulutukset.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkoh-
dat ja laatupoikkeamat?

Jatkuva dialogi osana Poutapolun arkea

Henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatu-
poikkeamat valittdmasti ottamalla yhteytta esihenkilo6n tai yrittdjiin, joka on tavoitettavissa ympa-
rivuorokauden. Lisdksi henkilokunnalla on mahdollisuus tuoda esille huomaamiaan asiakasturvalli-
suuteen liittyvia riskejd, epakohtia ja laatupoikkeamia saannéllisesti kokoontuvissa tiimeissa ja esi-
henkilon tapaamisissa. Tyontekijoita kannustetaan avoimeen dialogiin tydyhteiséssamme.

Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijoille kerrotaan perehdytysvaiheessa, ettd sosiaalihuollon henkilstélla on sosiaalihuolto-
lain 48 § mukainen velvollisuus ilmoittaa, jos hdn tehtavissdan huomaa epidkohdan tai sen uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ty6ntekijille kerrotaan, ettd ohjeet toimia téllaisessa tilan-
teessa l6ytyvat omavalvontasuunnitelmasta.

limoituksen voi Poutapolussa tehda eri tavoin, suullisesti, kirjallisesti, nimelld tai nimettémasti. Ni-
mella tehty ilmoitus tehdddn omalle esihenkilélle tai jollekin yrittajistd. Nimella tehdyssa ilmoituk-
sessa on hyva olla seuraavat tiedot:

alue ja palvelu, jota ilmoitus koskee

ilmoitettava asia (epdkohta tai epdkohdan uhka)

tapahtuma-aika (jos maariteltavissa)

tieto, haluaako ilmoituksen tekijd, ettd haneen ollaan yhteydessa
yhteystiedot

Nimettdman ilmoituksen voi tehda Poutapolun Intranetissa olevan Sisdinen ilmoituskanava -lomak-
keen kautta.



fimoituksen kasittelevadt Poutapolussa aina sen saanut esihenkild seki kyseisen toiminta-alueen vas-
tuuyrittdja. llmoituksen aihe tutkitaan, havaitut puutteet korjataan ja ilmoitetaan epdkohdasta ja
korjaustoimenpiteistad hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Mikili ilmoitus koskee hyvinvoin-
tialueen toimintaa, se saatetaan tiedoksi hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Whistleblowing- sisdinen ilmoituskanava

Poutapolun tydntekijoile kerrotaan perehdytysvaiheessa sisdisestd ilmoituskanavasta. Kanava sijait-
see Poutapolun intranetissa, jonne kaikilla Poutapolun tydntekijoilld on paisy.

Whistleblowing on EU-direktiivin kautta ohjattu ja ilmoittajansuojalailla (1171/2022) sdidetty vel-
voite perustaa yhteis6kohtainen ilmoituskanava yleisen edun vastaisille vaarinkaytoksille.

limoituskanavan kautta tyontekija voi tehda ilmoituksen vakavista vaarinkiytoksistd ja epdeetti-
sestd toiminnasta (esimerkiksi ympdristdasiat, korruptio, tyboikeuksien rikkominen tai rahapesu).
lImoituksen tekemiseen riittaa epaily tapahtuneesta.

imoitus tehdadan padsaantoisesti nimettémasti. Mikali ilmoittaja haluaa antaa omat yhteystietonsa,
kdsitellaan henkilotietoja ainoastaan epdeettisen toiminnan selvittimiseen ja mahdollisesti viran-
omaisen esitutkintaan saattamiseen ja tutkinnan vaiheiden seurantaan.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit ja miten ne kasitelladn?

Asiakkailla ja omaisilla on oikeus kertoa huomaamistaan epakohdista, laatupoikkeamistaan tai ris-
keistd tyontekijalle, tyontekijan esihenkil6lle tai yrittéjille ja luonnollisesti palvelun tilaavalle sosiaa-
litydntekijalle. AsiakastyOossa tapahtuvat riskitilanteet kasitellddn vélittémasti asiakkaan, timan
mahdollisten huoltajien ja tilaavan sosiaalityontekijan kanssa ja dokumentoidaan asiakastietojérjes-
telmdan. Kdytanteissa tehdddn muutoksia toimintatapaan, jotta epakohtaa, laatupoikkeamaa tai
riskid ei padse enda uudelleen syntymaan. Asiakkaalle kerrotaan hidnen oikeudestaan tehd3 muistu-
tus ja kerrotaan taho, jolle muistutuksen voi tehda.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kisitteleminen

Kaikki tapahtumat dokumentoidaan niita varten tehdylld lomakkeella. Lomake allekirjoitetaan seki
tyontekijan ettd esihenkilon toimesta ja tallennetaan yrityksen pilvipalveluun. Lomakkeet lihete-
tddn myds tydsuojeluvaltuutetulle. Kaikki tapahtumat kasitelldan tydsuojelussa ja tydsuojelun né-
kemys tilanteesta ja toimintatapojen muutoksista palautetaan tyontekijalle ja tydyhteisélle. Yrityk-
sessa tarkastellaan taman jilkeen toimintatapoja ja muutetaan niitd turvallisempaan tai oikeelli-
sempaan suuntaan. Esihenkild arvioi tyontekijan ja tydyhteison kanssa, ovatko muutokset toiminta-
tavoissa tuoneet turvallisuutta ja oikeellisuutta lisaa.

Kasittelyyn kuuluu my6s tarvittaessa ohjaaminen ty6terveyshuoltoon, ilmoituksen tekeminen va-
kuutusyhtiéon ja vakavammissa tapauksissa yhteydenotto AVI:n tydsuojelupiiriin ja poliisiin. Tarjo-
amme myods tyénohjausta tilanteen jalkityoskentelyssa.



Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kdsitellddn paikallisesti yksikéssa ja valtakunnallisesti johtoryhmassa. Kor-
jaavat toimenpiteet kasitellddn saanndllisesti kokoontuvassa tydsuojelutoimikunnassa. Niitad seura-
taan jatkuvasti vuorovaikutuksessa esihenkilon ja tyontekijan kanssa. Nama toimenpiteet kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ja tyosuojelutoimikunnan kokousmuistioihin.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hen-
kilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tiimipalavereissa. Lisdksi esihenkil6 tiedottaa sahkdpostitse ja puhelimella. Yhteistyotahoille ilmoi-
tetaan esimerkiksi muuttuneista kaytannoista sahkopostilla ja puhelimitse.

Tyo6nantajan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6sta

Tydnantaja vastaa asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Tyénantajalla on aina ensisijainen vastuu seu-
rata, johtaa ja valvoa vastuullaan olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja sitd, miten tyon-
tekijat tyoskentelevat ja suoriutuvat tehtavistdan. Tyénantaja vastaa siitd, etta tyontekijat hoitavat
tehtdvansa asianmukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivalla tynantajalla, apteekilla ja hoitavalla taholla on salassapi-
tosddnndsten estamatta oikeus tehda ilmoitus Valviralle asiasta, joka voi vaarantaa asiakas- tai po-
tilasturvallisuutta.

Jos ty6nantaja/palveluntuottaja ei pysty omavalvonnallisin keinoin korjaamaan asiakas- tai potilas-
turvallisuutta olennaisesti vaarantavaa epdkohtaa, sen tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun ammattihenkil® ei ole enda tyénantajan palveluk-
sessa ja tyonantaja epdilee ammattihenkilén hakeutuvan alentuneesta toimintakyvystdan huoli-
matta asiakas- tai potilastyéhon. Valvontaviranomaiselle ilmoittaminen ei poista tyénantajan tyon-
johdollisia ja omavalvonnallisia velvollisuuksia.

lImoituksen tekemiseen kdytetdan linkin takaa l6ytyvaa lomaketta:

https://valvira.fi/documents/152634019/178255345/Ty%C3%B6nantajan-ilmoitus-sosiaali-ja-ter-
veydenhuollon-ammattihenkilosta.pdf/7d8595e9-7df8-6d22-1197-dc23c1fc396b/Ty%C3%B6nan-
tajan-ilmoitus-sosiaali-ja-terveydenhuollon-ammattihenkilosta.pdf?t=1695133547811

Taytetty lomake liitteineen lahetetdan Valviraan turvapostilla:

https://turvaviesti.valvira.fi ja vastaanottajaksi merkitdan kirjaamo@valvira.fi

limoitusvelvollisuus perustuu lakiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008) ja
Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). (https://valvira.fi/sosiaali-ja-tervey-
denhuolto/ilmoituksen-tekeminen-ammattihenkilosta).

Poutapolussa tyonantaja tekee edelld kuvatun ilmoituksen tydntekijastd, jos tdma toiminnallaan
vaarantaa tai on vaarantunut edelld mainitusti asiakasturvallisuutta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelun tilaava sosiaalitydntekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin jo harkitessaan ja paattdes-
saan palvelun hankkimisesta asiakkaalle. Tydskentely aloitetaan tilaajan, asiakkaan ja palveluntuot-
tajan vilisella asiakaspalaverilla tai tiedon siirrolla, jonka perusteella sosiaalitydntekija vield tarken-
taa tavoitteita tydskentelylle ja laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman. Poutapolun tydntekija laatii
puitesopimuksen mukaisesti asiakkaalle yksiléllisen kuntoutus-/palvelu-/toteuttamissuunnitelman.

Poutapolulle annetaan aloitusneuvottelussa tavoitteet, joiden mukaan tydskennellddn. Kartoi-
tamme samalla asiakkaan tavoitteita, hanta tukevan verkoston ja suuntaamme

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja paivittdmiseen?

Kadytéssamme on osallistava dokumentointi ja arvioimme kuukausittain asiakkaan kanssa palvelun
etenemistd ja tavoitteiden saavuttamista. Asiakas saa aina myds kertoa oman mielipiteensa ja ko-
kemuksensa palvelustamme. Asiakkaan kanssa tehddan yhdessa hanelle sopiva yksiléllinen kuntou-
tussuunnitelma.

Miten varmistetaan, ettd henkilostoé tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Kuntoutusuunnitelma on kirjattu asiakastietojarjestelmaan, jota vasten kausiyhteenveto ja tayte-
tddn. Tama prosessi varmistaa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisen tavoitteellisen toiminnan.
Lisdksi sdannollinen yhteydenpito esihenkilon kanssa tukee tyontekijaa toimimaan palvelusuunni-
telman mukaisesti.

Itsemaddrdaamisoikeuden varmistaminen

Avopalvelujen Idhtokohta on vapaaehtoisuus, mika tuo tydskentelylle raamit. Asiakas on oman ela-
mansa subjekti ja hdnta tuetaan hanen lahtékohdistaan kohti yhdessa maariteltyja tavoitteita. Asia-
kas kohdataan aidosti ja arvostaen. Asiakasta tuetaan eldamadin omannakoista ja yksilollista elamaa
esimerkiksi auttamalla hanta saamaan asianmukaiset ja hanelle kuuluvat palvelut ja etuudet, tuke-
malla itsetuntoa ja omanarvontunnetta seka asiakkaan sosiaalisia suhteita. Asiakas osallistuu jokai-
sella tapaamisella tyoskentelyn sisdllén suunnitteluun ja tydskentelyssa otetaan asiakkaan toiveet
ja mielipiteet huomioon. Dokumentointi on asiakasta osallistavaa. Asiakkaalle selvitetdan dokumen-
toinnin tarkoitus ja han osallistuu esimerkiksi kausiyhteenvetojen tekemiseen.

Asiakas on tietoinen kaikesta yhteydenpidosta esimerkiksi verkostoon ja ldheisiin. Lapsiasiakkaille ja
heidan huoltajilleen kerrotaan lastensuojeluilmoitusvelvollisuudesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.



Asiakkaan kohtaaminen on tydmme tarkein osa-alue. Taman takia Poutapolussa kiinnitetdan eri-
tyistd huomioita jo rekrytointivaiheessa tyontekijan soveltuvuuteen. Tyontekijalld tulee olla koke-
musta asiakastyosta ja hanelld tulee olla suosittelijoita. Perehdytysvaiheessa kdaydadan erityisesti lapi
asiakassuhteen erityispiirteista, asiakkaan kohtaamisesta ja kunnioittamisesta, sekd puhutaan jo en-
nalta tilanteista, jotka voivat aiheuttaa drtymysta, turhautumista tai muita kielteisia tunteita. Tyon-
tekijan tukena on ympadrivuorokautinen esihenkild, jolle ohjeistetaan soittamaan heti, kun asia-
kasasia vahankaan pohdituttaa. Esihenkilolta edellytetdan lisdksi aitoa ja paivittdista kiinnostusta
tyontekijan ja asiakkaan tilanteeseen. Hyvilla ja saanndlliselld yhteydenpidolla ehkaistdan tilanteita,
joissa epdasiallista kohtelua voisi syntyd. My6s tydnohjaus ja tiimin palaverit toimivat ennaltaeh-
kdisevina ja ammatillisuutta varmistavina foorumeina.

Asiakkaan kanssa kdydaan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epaasiallisesta kohtelusta tyén-
tekijan esihenkilélle ja palvelun. Tyontekijoita kannustetaan nostamaan heti esihenkilon tietoon ti-
lanteet, missa asiakas on tyytymaton kohteluunsa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali esihenkilo tai tyokaveri saa tietda epdasiallisesta kohtelusta, silhen puututaan valittémasti
keskustelun avulla, kartoitetaan tilanne ja sovitaan toimenpiteet. Tarvittaessa noudatetaan huo-
mautus- ja/tai varoitusmenettelya.

Palautteen tullessa asiakkaalta tai taman omaisilta hoitavat asiaa yhdessa tyontekija ja esihenkild.
Tilanne selvitetdan ja tilanteesta riippuen, joko tyontekija tai esihenkilé ovat yhteydessa asiakkaa-
seen ja sopivat asian selvittdmisestd. Asiakkaalle tiedotetaan yhteydenpidosta sosiaalitydntekijaan
ja kerrotaan my6s mahdollisuudesta tehda muistutus. Asiasta tehddan muistiinpanot asiakastieto-
jarjestelmdan. Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa Poutapolun esihenkilé6n.

Asiakkaan osallisuus

Asiakassuhde perustuu vuorovaikutukseen, tilanteittaiseen asiantuntijuuteen, johon kuuluu palaut-
teen antamisen mahdollistaminen ja toiminnan valitén suuntaaminen palautteen mukaan. Palaut-
teen kautta kehitamme jatkuvasti palveluitamme ja omavalvontaa.

Paivittdisen asiakastyon ja avoimen vuorovaikutuksen lisdksi palautetta kannustaa antamaan osal-
listava dokumentointiprosessi (kausiyhteenveto), jossa asiakkaan kanssa yhdessa kirjataan hanen
mielipiteensa palvelusta, sen sisallostd, laajuudesta ja asiakkaan omista toiveista kausiyhteenve-
toon. Taman lisaksi Poutapolulla kysytdan asiakastyytyvaisyytta vahintdaan kerran vuodessa verkko-
lomakkeella.

Palaute huomioidaan valittomasti asiakastyossa, mikali se on perusteltua ja toimii asiakkaan par-
haaksi. Palautteiden perusteella on esimerkiksi kehitetty dokumentointia entista asiakaslahtoisem-
paan suuntaan kouluttamalla tyontekijoitda asiakasdokumentoinnin kielessd, tyylissd ja otteessa.
Asiakaspalautteet nostetaan my®6s tarvittaessa ilmiGtasolle ja koulutetaan koko ty6yhteisé ilmion
kohtaamiseen



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena ai-
kana pidetdan yhta kuukautta, mutta Poutapolussa pyritdan vastaamaan muistutukseen jo viikon
kuluessa.

Muistutus
Valviran ohje muistutuksen kasittelyyn:

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Muistutukseen annettava vastaus pitda olla ymmarrettava, selkeakielinen ja savyltdan asiallinen,
eikd se saa sisdltaa vierasperaisia sanoja, kuten ladketieteellisia termeja. Hyva vastaus on objektii-
vinen ja perustuu asiakas- ja potilasasiakirjoihin sekd hankittuun selvitykseen palveluun ja hoitoon
osallistuneilta ammattihenkililta. Lisaksi esimerkiksi toimintayksikon toimintaohjeita, laitteiden
kayttoohjeita, suosituksia (esimerkiksi Kaypa hoito) ja lainsdadantoa voidaan kayttaa perusteina.

Muistutukseen annettavassa vastauksessa keskeiset tapahtumat kuvataan aikajarjestyksessa tiivis-
tetysti, ja siind vastataan muistutuksessa esitettyihin kysymyksiin ja/tai kommentteihin. Hyva vas-
taus sisdltda arvion siita, onko toimittu oikein tai onko hoidossa tai palvelussa havaittu puutteita
tai muita epdkohtia. Lisdksi on syyta arvioida, onko toimintayksikdssa tarpeen ryhtya kehittamis-
toimenpiteisiin ja jos on, niin minkalaisiin ja milla aikataululla.

Hyva muistutusvastaus sisaltda ainakin seuraavat asiat:

o vastaukset muistutuksen sisdltamiin kysymyksiin tai kommentteihin

e tiiviin kuvauksen tapahtuneesta

e tiedon siitd, miten asiaa on selvitetty

e arvion siitd, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei, miltd osin olisi pitdnyt tai voinut toimia
toisin

e arvion siitd, mika merkitys havaituilla epakohdilla tai ongelmilla on ollut asiakkaalle tai poti-
laalle (virheellisesta toiminnasta tai muista epdkohdista ja mahdollisesta potilasvahingosta
on syyta esittdd pahoittelut)

e arvion siitd, tarvitaanko toimintayksikdssa tai laajemmin koko organisaatiossa kehittamis-
toimenpiteita ja jos tarvitaan, niin onko niihin jo ryhdytty tai mika on niiden aikataulu

o yksikon yhteystiedot muistutuksen tekijalle mahdollisia lisdkysymyksia varten

* oOhjeet asian eteenpain viemiselle Potilasvakuutuskeskukseen, jos muistutuksen kdsitte-
lyssd ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esimerkiksi potilasva-
hinkolaissa tarkoitettu vastuu.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot



https://suomiviestit.fi/suomi.fi/lomake/639061dc475a6c085050f9ca

Muistutus ldhetetdan aina asiakkaalle ja se voidaan laittaa tiedoksi hyvinvointialueen johtavalle
viranhaltijalle / palvelun maksajalle. Vastaus muistutukseen toimitetaan aina myds aluehallintavi-
rastolle, mikali se on siirretty AVI:sta palvelun tuottajalle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéa tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Jos koet potilaana tai sosiaalihuollon asiakkaana tulleesi sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa
vadrin kohdelluksi, voit selvitelld tilannettasi sosiaali- ja potilasasiamiehen kanssa:

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymatén saamaasi kohteluun, pal-
veluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat
olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut Idheiset, kuntalaiset seka asiakkai-
den ja potilaiden asioissa toimivat yhteisty6tahot.

Sosiaali- ja potilasasiamies

e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiamies ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolu-
eeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, eika
ota kantaa hoitoa antaneen yksikdn tai sen henkil6kunnan toimintaan. Asiamiehen palvelut ovat

asiakkaalle maksuttomia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta on jaoteltu alueellisesti.
Otathan yhteytta asuinkuntasi vastuuhenkildksi nimettyyn sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:
sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sdhkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona). Henkil6-
kohtainen kadynti ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:

Sosiaaliasiamiehet
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Clarissa Kinnunen
Jenni Henttonen

p. 040 027 7087
ma klo 12-15
ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eikad pyhien aattona)

Potilasasiamiehet

Clarissa Kinnunen
Jenni Henttonen

p. 040 833 5528
ma klo 12-15
ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-jia-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-po-
tilasasiamies

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Jokainen reklamaatio kirjataan huolellisesti yl6s ja tallennetaan sille varattuun kansioon pilvipalve-
luun. Reklamaatiot kdyd&dan huolellisesti lapi ja tarkastellaan, onko kyseessa virhe/tapahtuma, joka
kulkee lapi koko jonkin prosessin, esimerkiksi laskutus-, dokumentointiprosessi jne. Mikéli ndin on,
virhe korjataan valittémasti ja muuttuneesta prosessista tiedotetaan seka henkilstoa ettd tarvitta-
via sidosryhmid.

Yksittdiset virhetapahtumat kdyd&an lapi asianosaisten henkildiden kanssa tarkasti ja tarvittavin toi-
menpitein. Samalla sovitaan seurannasta ja tarkastelupisteesta, ettd virhettd ei paase uudelleen ta-
pahtumaan. Tarvittaessa asia nostetaan ilmictasolle ja tiedotetaan muuttuneista kdytannéista koko
henkilékuntaa.

Kaikki reklamaatiot kasitelladan avoimesti ja virheen tapahduttua se mydntéden. Esimies on vastuussa
kirjallisista vastauksista reklamaatioihin. Poutapolussa reklamaatioiden nahd&aan kehittavén toimin-
taa hyvdan suuntaan, vaikka niita vahan tuleekin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1 viikko
Omatyontekija

Asiakkaille on nimetty omatyontekija ja hanen varahenkilonsa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya?

Kaikki toimintamme tdhtaa asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin paranemi-
seen. Toiminta maarittyy asiakassuunnitelmassa ja sitd taydentavassa palvelusuunnitelmassa kirjat-
tujen tavoitteiden ymparille. Toimintamme avopalveluissa on reipasta ja aktiivista. Keskeinen teh-
tava on saada asiakas osalliseksi omaan tydskentelyyn ja sitd kautta oman eldmansa ja hyvinvoin-
tinsa aktiiviseksi toimijaksi. Osallisuus avopalveluissa toteutuu hyvin. Asiakas osallistuu tyoskentelyn
sisallén suunnitteluun ja hdantd kannustetaan tuomaan omaa nakemysta esiin seka suullisesti etta
kirjallisesti. Tavoitteena on aina osallistaa asiakas osaksi hdnelle kuuluvia kunnan peruspalveluja
seka tarvittavia erityispalveluja. Lisdksi tavoitteena on tukea asiakasta I6ytdmaan mielekkaita yhtei-
s6llisid osallistumiskanavia esimerkiksi pdivatoiminnan, yhdistysten ja erilaisten vertaisryhmien seka
harrastusten muodossa.

Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tavoitteena on madaltaa kynnysta mielekkdaseen vapaa-ajan toimintaan ja terveellisiin eldmanta-
poihin. Kodin ulkopuolisia aktiviteetteja kokeillaan ja etsitddan yhdessa. suhteen sekd kannustetaan
aktiivisuuteen.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan tyoskentelyn raportoinnissa kuukauden valein sdannéllisesti.
Lisaksi esihenkilo ja tyontekija kayvat viikoittain ldpi asiakastyon tavoitteellisuutta.

Ravitsemus

Avopalveluissa kohdataan asiakkaita vain hetken kerrallaan. Tapaamisilla kannustetaan ja ohjataan
ravitsemusasioissa.

Hygieniakdytannot

Avopalveluissa asiakkaita ohjataan ja neuvotaan tarvittaessa huolehtimaan omasta hygieniastaan.
Tyontekijoita on ohjeistettu esimerkiksi kasi- ja yskimishygienian noudattamisessa sekd maskin kayt-
tamisesta.

Monialainen yhteistyo

Jokaisen asiakkaan kohdalla tehddan aktiivista verkostotyota. Aloitusneuvottelussa ja viimeistaan
asiakassuhteen alettua kartoitetaan asiakkaan muu tukiverkosto ja kysytdan asiakkaan tai hanen
huoltajansa/edunvalvojansa lupa tehda yhteisty6td. Tavallisimpia yhteistyétahoja ovat koulut ja op-
pilaitokset, lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatria sekd kolmannen sektorin toimijat.

12



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkil6sto

Poutapolku on 2020 perustettu yritys, jonka perustajilla on pitkd kokemus ja laaja verkosto sosiaa-
lialalta. Tdma tunnettuus auttaa henkiléston rekrytoinnissa. Hyvan henkiléstépolitiikan noudatta-
minen tekee Poutapolusta kiinnostavan ja halutun tydnantajan.

Ne asiakkaat, ketka tarvitsevat ja haluavat sijaisen tyontekijan loma- ja muille poissaoloajoille, saa-
vat sijaisen. Ensisijaisesti sijaisena toimii nimetty varahenkild ja toissijaisesti muut tiimin jasenet ja
esihenkild.

Esihenkil6lld on kohtuullinen maara alaisia, mikd varmistaa sen, etta aikaa on riittavasti heidan tu-
kemiseensa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointeja tehdadan vastuullisesti ja huolellisesti. Rekrytoimme kokemusta ja osaamista omaavia
ammattilaisia. Osaamisen ja kokemuksen maarittavat padosin kuntien kanssa tehtdvien puitesopi-
musten vaatimukset. Pyrimme soittamaan rekrytointivaiheessa mahdolliset suosittelijat ldpi. Sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisten ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan Valviran rekistereista.

Hakija on toimittanut kirjallisen hakemuksen ennen rekrytointia. Lisdksi haastattelussa keskuste-
lemme hakijan kanssa. Tyontekija arvioi mygs itse omaa suullista ja kirjallista kielitaitoa. Tyontekija
on koulutettu, mik3 tarkoittaa, ettd hanelld on riittavaksi katsottu kielitaito.

Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tyosuhteen alkua ja tarkastuspdivamaara merkitdan ylos. Soi-
tamme suosittelijat |api ennen rekrytointia.

Kuvaus henkilston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Poutapolussa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaa, joka sisaltaa perehdytyksen toimintaymparis-
toon, asiakastyohon sekd hallinnollisiin jarjestelmiin. Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta.
Osana perehdytysta kdydadan lapi omavalvontasuunnitelma.

Henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Tdydennyskoulutusta ohjaavat alu-

eelliset asiakastyon ja puitesopimusten tarpeet sekd alan kehittyva toimintaymparisto.

Poutapolku kouluttaa henkiléstéddn jatkuvasti myds sisdisesti laatupaivien, dokumentointikoulu-
tuksen, lastensuojelulakikoulutuksella sekd muiden ajankohtaisten kokonaisuuksien osalta.

Toimitilat

Toiminta tapahtuu pdaasiassa asiakkaan arjessa kuten kotona ja tarvittaessa toimitiloissa tai muissa
sovituissa paikoissa. Poutapolulla on asiakasty6hén soveltuvat ja toimivat tilat, missa on huomioitu
eri asiakasryhmien tarpeita. Poutapolussa on kiinnitetty erityistd huomiota myos tilojen turvallisuu-
teen.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Poutapolulla kirjaamiseen perehdytetdan heti tydsuhteen alussa. Lisdksi Poutapolku jarjestda saan-
néllisesti kirjaamiskoulutuksia tyéntekijoilleen.

Ohjeistamme tyontekijéitamme kirjaamaan valittdmasti asiakastapaamisen jdlkeen tai vaihtoehtoi-
sesti osallistavalla dokumentoinnilla asiakastapaamisen aikana. Tarvittaessa kdymme asiakkaan
kanssa kirjauksen ldpi aina tapaamisen yhteydessa ja huomioimme hanen nakemyksensa kirjauk-
seen my®s. Esihenkilon tehtdvana on tukea tyontekijda dokumentoinnissa, sen ajantasaisuudessa ja
asianmukaisuudessa.

Tyontekijan kanssa kdydaan ldpi rekisteriseloste ja tietosuojaseloste. Tyontekija allekirjoittaa tyo-
suhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen. Esihenkil6 seuraa dokumentointia ja lukee asiakasta kos-
kevat yhteenvedot Idpi ennen niiden Idhetysta tilaajalle. Emme luovuta dokumenttejamme asiak-
kaalle, vaan ne toimitetaan tilaajalle, jolta asiakkaan on mahdollista saada ne kdytt66nsa.

Henkiloston ja harjoittelijoiden kanssa kdydaan lapi salassapitoasiat heti tydsuhteen tai harjoittelu-
jakson alettua. He allekirjoittavat tietosuojasitoumuksen. Salassapitosaannoksista muistutetaan ar-
jessa saanndllisesti. Ne ovat esilla myos joka vuosi kaksi kertaa tapahtuvissa kirjaamiskoulutuksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Janne Telén, 044-025 9030, janne.telen@poutapolku.fi, Karstuntie 1, 08100 Lohja

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?

kyllax[ ]  Ei[]

9 KEHITTAMINEN JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 15.11.2023. Paivityksen yhteydessa lisattiin kohtaan 4 Oma-
valvonnan toimeenpano kaytannot sosiaalihuoltolain 48 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta seka
tiedot Poutapolun Whistleblower-kanavasta. Seuraava suunnitelman pdivitys 5/2024 tai tarvitta-
essa aiemmin.

15.3.2024

Lisatty kohtaan 4 ohjeet ja kdaytannot tyonantajan velvollisuudesta ilmoittaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiléstd Valviralle asiakasturvallisuuden vaarantuessa
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Lohjalla 15.3.2024

- - -/.- ./‘I
Ja e

Petteri Laasio

Poutapolku Oy
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