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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Poutapolku Oy
Y-tunnus 3149950-2
Tasalanaukio 3, 21200 Raisio

info@poutapolku.fi

www.poutapolku.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
[Imoituksen ajankohta 7.2.2020

Palveluala, joka on rekisterdity: muut sosiaalihuollon avopalvelut

Palveluyksikén perustiedot
Poutapolku Oy, Varsinais-Suomen avopalvelut
OID-koodi: 1.2.246.10.31499502.10.0

Tasalanaukio 3, 21200 Raisio

Vastuuhenkild, avopalvelut: sairaanhoitaja, perheterapeutti Saija Kiiveri, puhelin 050-3219469,

saija.kiiveri@poutapolku.fi 2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

2.1 Palvelut ja toimintaperiaatteet

Tuotamme palvelua Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattavat palvelumuodot ja asiakasryhmat, joille

palvelua tuotetaan, sekd asiakaspaikkamaarat:
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e tuetun asumisen palvelut, mielenterveyskuntoutujat, 30 asiakasta
e tuetun asumisen palvelut, paihdekuntoutujat, 15 asiakasta
e perhetyo (tehostettu perhetyd ja sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd), 100 asiakasta
o avoperhekuntoutus, 10 asiakasta
e ammatillinen tukihenkil6tyo:
e lapset ja nuoret, 100 asiakasta
¢ muut, vammaiset, 10 asiakasta
¢ mielenterveyskuntoutujat, 10 asiakasta
¢ paihdekuntoutujat, 10 asiakasta
o perheoikeudelliset palvelut: tuetut ja valvotut tapaamiset, 20 asiakasta
o jalkihuolto, 25 asiakasta

e lapsiperheiden kotipalvelu, 10 asiakasta

Tuotamme palveluita konkreettisesti asiakkaan kotiin. Meilld on my6s mahdollista toteuttaa
palveluja etdapalveluna, mikali se asettuu asiakkaalle maariteltyisiin tavoitteisiin ja on asiakkaan
tilanteen kannalta jarkevaa, edistaa asiakkaan tilannetta ja on tilaajan hyvaksyma.

Tilaajana palveluissamme toimii padsaantodisesti Varsinais-Suomen hyvinvointialue, ja
kayttajaasiakkaana ovat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen asiakkaat.

2.2 Toiminta-ajatus

Missiomme on tuottaa asiakaslahtéista hyvinvointia. Poutapolku Oy tuottaa vahvaa, osaavaa,
iloista ja reipasta avohuollon palvelua sosiaalihuollon, lastensuojelun seka aikuissosiaalityon
asiakkaille.

Kaikki tyoé Poutapolussa perustuu alan lainsaadantoon: sosiaalihuolto-, lastensuojelu-, asiakas-,
kehitysvamma-, paihde- ja mielenterveyshuoltolakiin seka YK:n julistamiin lasten oikeuksiin.

Nojaamme kaikessa tydssa myds sosiaalityon tydotteeseen ja orientaatioon hyddyntden
tilanteittaista vuorovaikutusta, jossa ylhaaltd-alas-asiantuntijuuden sijaan asiantuntijuus ja tyon
tavoitteet muodostuvat aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.



Tyoskentelyn eettisend pohjana toimivat sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet, jotka ovat
saatavilla osoitteessa:

https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a

Lainsaadannon, etiikan, tyootteen ja arvojen lapivienti Poutapolku Oy:ssa tapahtuu heti
rekrytointivaiheessa, jossa kerrotaan yrityksen toiminta-ajatus. Taman jalkeen edelld mainitut asiat
ovat esilld saannodllisesti yhteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa.

Poutapolun arvot:

lloisuus
e Jokaisella on oikeus iloon.
e lloisuus luo toivoa ja toivo mahdollistaa mydnteisen muutoksen

¢ lloinen kohtaaminen luo seka asiakashyotya ettd tyohyvinvointia

Reippaus
¢ Haluamme ottaa vastuun ja auttaa kokonaisvaltaisesti asiakasta.
e Reippaus on halua auttaa.
e Reippaus on perusajatuksemme elamasta ja tyosta.

e Reippauden avulla valtetaan kangistuminen kaikissa tilanteissa.

Osaaminen
e Sosiaalipalveluiden tuottajana haluamme olla vahvoja alan ammattilaisia
e Osaaminen on kokemusta ammatillisuuden tukena.
e Osaaminen on kohtaamista.
¢ Osaamisemme ei maarity ylhaalta alas, vaan tapahtuu vuorovaikutuksessa
e Osaamisen rinnalla on ymmarrys siita, ettd joka paiva on mahdollisuus uuden oppimiseen

¢ Kouluttautuminen on edellytys laadukkaaseen ty6hon.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma ohjaa tyétdmme Poutapolussa. Omavalvontaan
sitoutunut henkilsto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Jokainen tyontekija tuntee ja noudattaa
omavalvonnassa kuvattuja toimintatapoja. Omavalvontaohjelman keinoin varmistamme
henkiléston sitoutumisen konkreettisesti omavalvontaohjelmaan ja omavalvonnan toteutumisen
alueella.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttadn. Meilla Poutapolussa asiakas on aina oman eldamansa ja asiansa asiantuntija.
Asiakkaan kohtaaminen on tydmme tarkein osa-alue.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Poutapolussa laatuvaatimuksiin kuuluvat laadukas asiakaslahtdinen asiakastyo, joka toteutetaan
hyvinvointialueelle tehdyn palvelulupauksen mukaisesti. Laadukkaaseen asiakastyohon kuuluvat
asiakkaan arvostava kohtaaminen, tavoitteellinen muutostyd huomioiden asiakkaan oman
tilanteen ja mahdollisuuden muutoksen saavuttamiseen seka avoin ja korkealaatuinen
dokumentointi. Laatuvaatimustemme mukaisesti asiakkaan yksil6lliset kyvyt ja kokonaistilanne on
huomioitava tydotteessamme. Toteutamme asiakasta osallistavaa dokumentointia ja nain
varmistamme my0s tavoitteellisen tydotteen ja asiakkaan osallisuuden omaan elamaan koskevissa
asioissa.

Laadun seuranta ja mittaaminen toteutuvat tiiviin ja tyontekijoiden lahella olevan esihenkil6tyon
ansiosta paivittain. Esihenkilot ohjaavat ja keskustelevat tyontekijoiden kanssa saannollisesti
tavoitteellisesta ja asiakasta kunnioittavasta tyootteesta. Esihenkil6lld on kohtuullinen maara
alaisia, mika varmistaa sen, etta aikaa on riittavasti heidan tukemiseensa. Lisdksi toteutamme
dokumentoinnin seurantaa niin kayntikirjausten kuin kuukausikoosteiden osalta. Ohjaamme
tyontekijoitd ja annamme palautetta paivittdin. Laadukkaan dokumentoinnin taustalla on
saannollisesti toistuvat Poutapolun sosiaalityontekijan dokumentointikoulutukset. Kirjoitamme
subjektissa tuoden esille asiantuntijuuttamme sosiaalialan asiantuntijoina. Dokumentoimme



asiakkaan ndkemyksen seka kokemuksen ja huomioimme sen myéhemmassa vaiheessa
tyoskentelyamme. Reagoimme nopeasti, mikali asiakas on tyytymaton tai on kokenut tulleensa
kohdelluksi huonosti. Keskustelemme yhdessa tasa-arvoisesti asiakkaan kanssa, lisédmme asioista
molemminpuolista ymmarrystd, korjaamme toimintatapaamme ja sovimme konkreettisesti
muutettavista tai erityisesti huomioon otettavista asioista. Laatupoikkeamat kasittelemme aina
Poutapolun laatutiimissa ja laatuvastaavan kanssa.

Laadun mittareina Varsinais-Suomen avopalveluissa toimivat poikkeamien maaran ja laadun
seuranta seka tilastointi, sdanndllisesti tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt seka jatkuva,
viikoittainen ja kuukausittainen asiakastyon dokumentoinnin laadun seuranta. Edelleen
laatumittarina toimii kausiyhteenvetojen yhteydessa oleva numeerinen arvio tydskentelysta, mika
syventaa kirjallista yhteenvetoa.

3.2 Konkreettiset keinot laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

Konkreettisesti asiakkaan asiakasturvallisuus varmistetaan huolellisella tyontekijan perehdytyksella
ja jatkuvalla esihenkilon tuella ja yhteisella reflektoinnilla. Asiakasturvallisuudessa panostamme
avoimuuteen ja lapinakyvyyteen dokumentoinnin ja yhteydenpidon suhteen. Tyontekijoillamme on
kykya sanoittaa asioita avoimesti asiakkaan kanssa ja tahdomme tehda aitoa yhteistyota asiakkaan
kanssa.

Kiinnitdmme erityistd huomioita jo rekrytointivaiheessa tyontekijan soveltuvuuteen. Tyontekijalla
tulee olla kokemusta asiakastyosta. Perehdytysvaiheessa kdymme erityisesti lapi asiakassuhteen
erityispiirteista, asiakkaan kohtaamisesta ja kunnioittamisesta, seka puhutaan jo ennalta tilanteista,
jotka voivat aiheuttaa artymysta, turhautumista tai muita kielteisia tunteita. Tyontekijan tukena on
ympari vuorokauden tavoitettavissa oleva esihenkild, jolle ohjeistetaan soittamaan heti, kun
asiakasasia vahankin pohdituttaa. Esihenkilolta edellytetaan lisdksi aitoa ja paivittaista kiinnostusta
tyontekijan ja asiakkaan tilanteeseen. Hyvalla ja sdanndlliselld yhteydenpidolla ehkaistdaan
tilanteita, joissa epdaasiallista kohtelua voisi syntya. Myos tydnohjaus ja tiimipalaverit toimivat
ennaltaehkaisevina ja ammatillisuutta varmistavina foorumeina.

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epaasiallisesta kohtelusta.
Tyontekijoita kannustetaan nostamaan heti esihenkilon tietoon tilanteet, missa asiakas on
tyytymaton kohteluunsa.

Konkreettisena laadun varmistajana on asiantunteva henkildsto. Poutapolku on 2020 perustettu
yritys ja perustajilla on pitka kokemus ja laaja verkosto sosiaalialalta. Tama tunnettuus auttaa
henkiloston rekrytoinnissa. Hyva henkiléstdpolitiikka on peruspilari motivoituneelle ja
hyvinvoivalle henkilostolle. Motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto tekee hyvaa ja laadukasta tyota.
Rekrytointeja tehdaan vastuullisesti ja huolellisesti. Rekrytoimme kokemusta ja osaamista omaavia
ammattilaisia. Huomioimme rekrytoinneissa hyvinvointialueiden puitesopimusten vaatimukset



suhteessa henkiloston osaamiseen ja patevyyksiin. Pyrimme soittamaan rekrytointivaiheessa
mahdolliset suosittelijat lapi. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ammatinharjoittamisoikeus
tarkistetaan Valviran rekistereista. Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tyosuhteen alkua ja
tarkastuspdivamaara merkitaan ylos.

Konkreettisena asiana varmistaa laatua on henkiloston hyva perehdyttdminen ja
taydennyskouluttaminen. Poutapolussa noudatamme perehdytyssuunnitelmaa, joka sisaltaa
perehdytyksen toimintaymparistdon, asiakastyohon seka hallinnollisiin jarjestelmiin. Esihenkild on
vastuussa perehdytyksestd. Osana perehdytysprosessia kdydaan tarkasti lapi
omavalvontasuunnitelma.

Tyoyhteison kehityssuunnitelma tehdaan vuosittain. Taydennyskoulutusta ohjaavat tydntekijan
kiinnostuksen kohteet, alueelliset asiakastydn tarpeet ja puitesopimusten ehdot seka alan
kehittyva toimintaymparisto.

Poutapolku kouluttaa henkilostoaan jatkuvasti myos sisdisesti laatupadivien,
dokumentointikoulutusten, lastensuojelulakikoulutuksella sekd muiden ajankohtaisten
kokonaisuuksien osalta.

3.3 Vastuu palvelujen laadusta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen
palveluyksikon vastuuhenkild(t), joilla on toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus,
kokemus ja ammattitaito, aluevastaava, yrittaja ja tyontekijat. Henkilokunnalta pyydetaan
palautetta omavalvontasuunnitelman sisallosta ja mahdollisista

puutteista. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja vahintdaan kolmesti vuodessa.
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 11/25. Seuraava paivityspiste on viimeistaan 2/2026.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Poutapolun toimistossa, henkiloston intrassa koko
henkiléston saatavilla seka Poutapolun verkkosivuilla.

Palveluyksikén omavalvonnan suunnittelusta, paivittamisestd, toteutuksesta ja seurannasta
vastaavat:

Saija Kiiveri, aluevastaava, valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkilo
050-3219469, saija.kiiveri@poutapolku.fi

Jessica Palmroth, aluevastaava, 0503006697, jessica.palmroth@poutapolku.fi

Janne Sedig, aluevastaava, 0504098463, janne.sedig@poutapolku.fi

Hans Keihas, toimitusjohtaja, yrittdja, 0400882911, hans.keihas@poutapolku.fi
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Varsinais-Suomen avopalveluyksikdn omavalvonnan vastuujarjestelma kuvattuna:

o vastuu laadukkaan asiakastyon tekemisesta: koko henkilosto

e vastuu omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta, laatimisesta ja paivittamisesta:
aluevastaava/palveluiden vastuuhenkilé aluevastaava Saija Kiiveri, aluevastaava Janne
Sedig, aluevastaava Jessica Palmroth, toimitusjohtaja ja yrittdja Hans Keihas

¢ alueen omavalvontaa tukee ja seuraa Poutapolun valtakunnallinen laatutiimi, jota vetaa
yrittdja, sos.tt. Janne Telén

Konkreettisesti omavalvontaa tehdaan paivittdin. Poutapolun Varsinais-Suomen avopalveluissa
vastuussa omavalvonnan valvonnasta ja toteutumisesta on aluevastaava, joka on myos
palveluyksikon vastuuhenkil®. Aluevastaava vastaa kokonaisuudessaan konkreettisesta toiminnan
johtamisesta, asiakastyon toteutumisesta ja laadusta. Aluevastaavan/vastuuhenkilén tukena on
Poutapolun yrittdja, joka valvoo alueen toimintaa, ohjaa ja tarvittaessa puuttuu omavalvonnallisiin
asioihin alueella. Aluevastaava kaytannossa toimii osana laadukasta asiakastyota varmistamalla
alueen puitesopimuksen mukaisen toiminnan toteutumisen, asiakkaan osallisuuden ja laadukkaan
tyon kokonaisuudessaan. Tyontekijalla on vastuulla toteuttaa ty6tdan omavalvonnan, alueen
puitesopimuksen ja muiden ohjeistusten mukaisesti.

Poutapolun palveluyksikdiden tukena toimii Poutapolun valtakunnallinen laatutiimi, joka tukee
palveluyksikoita laatuvaatimuksen noudattamisessa konsultoimalla, ohjeistamalla ja luomalla
yhtenadisia laatukdytantoja. Laatutiimia voi konsultoida alueiden asioissa. Laatutiimissa myos
kaydaan lapi esiin nousseita laadun kehittamistarpeita ja laatupoikkeamia ja muodostetaan niiden
pohjalta tarkennettuja kaytantoja. Laatutiimiin on koottu asiantuntemusta Poutapolun laajasta
ammattilaisjoukosta. Laatutiimia johtaa yrittdja, sosiaalityontekija Janne Telén, 044—-0259030,

janne.telen@poutapolku.fi

Mikali palvelustamme tulee reklamaatio, kirjataan se huolellisesti yl6s. Reklamaatiot kdydaan
huolellisesti lapi paikallisesti ja tarvittaessa valtakunnallisesti laatutiimin toimesta. Reklamaatiota
tarkastellaan monitasoisesti, eli arvioimme, onko kyseessa virhe/tapahtuma, joka kulkee lapi koko
jonkin prosessin, esimerkiksi laskutus, dokumentointiprosessi jne. Mikali ndin on, virhe korjataan
valittdmasti ja muuttuneesta prosessista tiedotetaan seka henkilostda etta tarvittavia
sidosryhmia.

Yksittaiset virhetapahtumat kdydaan lapi vastuuhenkildiden (aluevastaava/vastuuhenkild seka
avoperhekuntoutuksen vastuuhenkild) toimesta asianosaisten henkildiden kanssa tarkasti ja
tarvittavin toimenpitein. Samalla sovitaan seurannasta ja tarkastelupisteesta, ettd virhetta ei paase
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uudelleen tapahtumaan. Tarvittaessa asia nostetaan ilmiotasolle ja tiedotetaan muuttuneista
kaytannoista koko henkilékuntaa.

Kaikki reklamaatiot kasitellaan avoimesti ja virheen tapahduttua se myontaen. Aluevastaava ja
palvelun vastuuhenkil6 on vastuussa kirjallisista vastauksista reklamaatioihin. Poutapolussa
reklamaatioiden ndahdaan kehittavan toimintaa hyvaan suuntaan, vaikka niita vahan tuleekin.

3.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelun tilaava sosiaalityontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin jo harkitessaan ja
paattdessaan palvelun hankkimisesta asiakkaalle. Asiakkaan asianmukainen ja tavoitteellinen
palvelu varmistetaan riittavalla tiedonjakamisella asiakkaan, tilaajan ja Poutapolun kesken.
Tyoskentely aloitetaan tilaajan, asiakkaan ja palveluntuottajan valiselld asiakaspalaverilla tai tiedon
siirrolla, jonka perusteella sosiaalityontekija vield tarkentaa tavoitteita tyoskentelylle ja laatii
asiakkaalle asiakassuunnitelman. Poutapolun tyontekija laatii puitesopimuksen mukaisesti
asiakkaalle yksilollisen kuntoutus-/palvelu-/toteuttamissuunnitelman.

Poutapolulle annetaan aloitusneuvottelussa tavoitteet, joiden mukaan tydskennelldan.
Kartoitamme samalla asiakkaan omia tavoitteita ja hanta tukevan verkoston mahdollisuutta tukea
asiakasta nykytilanteessa.

Kaytéssamme on osallistava dokumentointi ja arvioimme kuukausittain asiakkaan kanssa palvelun
etenemista ja tavoitteiden saavuttamista. Asiakas kertoo oman mielipiteensa ja kokemuksensa
palvelustamme, ndin tuemme asiakkaan asiantuntijuutta omassa eldmadssaan. Asiakkaan kanssa
tehdaan yhdessa hanelle sopiva yksilollinen kuntoutus- / palvelusuunnitelma. Suunnitelmaa
paivitetddn aina asiakkaan ja tilaajan kanssa kadytavien arviointineuvottelujen yhteydessa tai silloin,
kun asiakkaan tilanne muuttuu huomattavasti ja tyoskentelyotetta taytyy muuttaa. Huomioimme
asiakkaan toiveita tyoskentelyotteessamme pitaen kuitenkin tydskentelyn tavoitteellisena ja
laadukkaana.

Palvelu-/kuntoutusuunnitelma on kirjattu asiakastietojarjestelmaan yhdessa asiakkaan kanssa,
minka kanssa vuorovaikuttaa kausiyhteenveto, mikd myos tehdaan paasaantoisesti asiakkaan
kanssa yhdessd. Tama prosessi varmistaa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisen tavoitteellisen
toiminnan ja asiakkaan osallisuuden.

Avopalvelujen lahtokohta on vapaaehtoisuus, mika tuo tyoskentelylle raamit. Asiakas on oman
elamansa subjekti ja hantad tuetaan hanen lahtékohdistaan kohti yhdessa maariteltyja tavoitteita.
Asiakas kohdataan aidosti ja arvostaen. Asiakasta tuetaan elamaan omannakoista ja yksilollistad
elamaa esimerkiksi auttamalla hantd saamaan asianmukaiset ja hanelle kuuluvat palvelut ja
etuudet, tukemalla itsetuntoa ja omanarvontunnetta seka asiakkaan sosiaalisia suhteita. Asiakas
osallistuu jokaisella tapaamisella tyoskentelyn sisallon suunnitteluun ja tyoskentelyssa otetaan



asiakkaan toiveet ja mielipiteet huomioon. Dokumentointi on asiakasta osallistavaa. Asiakkaalle
selvitetdan dokumentoinnin tarkoitus ja han osallistuu esimerkiksi kausiyhteenvetojen
tekemiseen.

Asiakas on tietoinen kaikesta yhteydenpidosta verkostoon ja laheisiin. Lapsiasiakkaille ja heidan
huoltajilleen kerrotaan lastensuojeluilmoitusvelvollisuudestamme.

Asiakkaan kanssa kdyddan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epaasiallisesta kohtelusta
tyontekijan esihenkilolle ja palveluntilaajalle. Tyontekijoita kannustetaan nostamaan heti
esihenkildn tietoon tilanteet, missa asiakas on tyytymaton kohteluunsa.

Mikali tyontekija, esihenkil® tai tyokaveri saa tietda asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta, siihen
puututaan valittomasti keskustelun avulla, kartoitetaan tilanne ja sovitaan toimenpiteet.
Tarvittaessa noudatetaan huomautus- ja/tai varoitusmenettelya.

Palautteen tullessa asiakkaalta tai taman omaisilta hoitavat asiaa yhdessa tyontekija ja esihenkild.
Tilanne selvitetaan, ja tilanteen mukaan, joko tyontekija tai esihenkilé ovat yhteydessa
asiakkaaseen ja sopivat asian selvittdmisesta. Asiakkaalle tiedotetaan yhteydenpidosta
sosiaalityontekijaan ja kerrotaan myos mahdollisuudesta tehda muistutus sekd mahdollisuudesta
olla yhteydesta hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Asiasta tehddaan muistiinpanot
asiakastietojarjestelmaan. Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa Poutapolun

esihenkil66n. Konkreettisesti varmistamme asiakkaan oikeuden hyvaan kohteluun kertomalla
asiakkaalle heti tydskentelyn alussa muistutusmenettelysta. Lisaksi kannustamme asiakasta
avoimeen dialogiin kanssamme, jotta asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun toteutuu koko
tyoskentelyn ajan.

Asiakassuhde perustuu vuorovaikutukseen, tilanteittaiseen asiantuntijuuteen, johon kuuluu
palautteen antamisen mahdollistaminen ja toiminnan valitdon suuntaaminen palautteen mukaan.
Palautteen kautta kehitamme jatkuvasti palveluitamme ja omavalvontaa.

Paivittdisen asiakastydn ja avoimen vuorovaikutuksen lisaksi palautetta kannustaa antamaan
osallistava dokumentointiprosessi (paivittdiskirjaukset ja kausiyhteenveto), jossa asiakkaan kanssa
vhdessa kirjataan hanen mielipiteensa palvelusta, sen sisallostd, laajuudesta ja asiakkaan omista
toiveista. Poutapolulla kysytdan asiakastyytyvaisyytta saannollisesti asiakasprosessin aikana
verkkolomakkeella niin kdyttajaasiakkailta kuin tilaajilta.

Palaute huomioidaan valittomasti asiakastyossa, mikali se on perusteltua ja toimii asiakkaan
parhaaksi. Palautteiden perusteella on esimerkiksi kehitetty dokumentointia entista
asiakaslahtoisempaan suuntaan kouluttamalla tyontekijoita asiakasdokumentoinnin kielessa,



tyylissa ja otteessa. Asiakaspalautteet nostetaan myos tarvittaessa ilmiotasolle ja koulutetaan koko
tyoyhteiso ilmion kohtaamiseen.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden palvelun toteuttamiseen ja suunnitteluun ottamalla heti
asiakassuhteen alussa puheeksi hanen subjektiivisen asiantuntijuutensa omassa elamassaan ja
mahdollisuuden vaikuttaa tydskentelyn sisaltdihin, aikataulutuksiin ja toteuttamistapoihin
huomioiden tyoskentelyn ammatilliset tavoitteet ja asiakkaan tilanteen muutostarpeet.

Asiakkaan itsemadaraamista ohjaavat ohjeet l6ytyvat omavalvontasuunnitelmastamme. Asiakkaan
itsemaaraamisen toteutumisesta vastaa asiakkaan oma tyontekija ja alueen aluevastaava.
Varmistamme ohjeiden toteutumisen keskustelemalla tyontekijoiden kanssa jatkuvasti asiakkaan
asemasta ja oikeudesta. Tydntekijat vahvistavat omalla allekirjoituksellaan sen, ettad ovat
perehtyneet omavalvontasuunnitelmaamme ja ymmartavat sen sisallon kaytannon

tyossa. Asiakkaille kerrotaan aina tyoskentelyn alkaessa heidan itsemaaraamisoikeuksistaan ja
tyontekijamme antavat tyoskentelyn alkaessa asiakkaille yhteystietokortin. Yhteystietokortissa on
tyontekijoiden yhteystiedot seka Poutapolun Internet osoite, jonka kautta asiakas voi tarkemmin
tutustua oikeuksiinsa seka Poutapolun omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluyksikdn potilas- ja asiakasvastaavat:

https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaava

Varhan sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15.

puh: 02-313 2399

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu Aluehallintavirastoon kokemastaan epakohdasta
palveluissamme. Kantelun voi tehda verkkolomakkeella vahvan tunnistautumisen kautta. Lomake
ohjaa tdman jalkeen tayttamaan tarvittavat tiedot. Lomake 16ytyy

osoitteesta: https://asiointipalvelu.ahtp.fi/forms/1003002

Lounais-Suomen aluehallintaviraston puhelinnumero henkildasiakkaille on: 0295016780 (suomi) ja
0295016781 (ruotsi), klo 9.30-15.30. Sadhkoposti on asiakaspalvelu@avi.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantya, kun epadilee, ettd viranomainen tai virkamies
ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epdilee, ettd perus- ja
ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi
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3.5 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
palveluyksikon vastuuhenkildlle (aluevastaavalle) tai johtavalle viranhaltijalle. Kaytannossa
muistutuksen kasittelemisesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkilé omavalvontasuunnitelman
ohjeistuksen mukaisesti. Omavalvonta ohjeistaa muistutuksen menettelytavoista. Muistutuksessa
olevat epakohdat kasitellaan tyontekijan kanssa ja tehdaan valittdmasti muutoksia tyootteeseen ja
annetaan kirjallinen vastaus asiakkaalle muutoksista. Muistutuksessa olevat asiat, niiden takia
tapahtuvat muutokset tyoskentelyssa ja/tai koko yksikon toimintatavoissa kdydaan keskustellen
|lapi myos asiakkaan kanssa kirjallisen vastineen lisaksi. Alamme kehittdamaan valittdmasti tyotapoja
ja epakohtia yksik6ssamme ja viemme asian myds muiden Poutapolun yksikéiden tietoon ja
huomioitavaksi omavalvonnassa.

Muistutuksen voi tehda asiakas ja my0s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana pidetaan yhta kuukautta, mutta Poutapolussa pyritdaan
vastaamaan muistutukseen jo viikon kuluessa.

Valviran ohje muistutuksen kasittelyyn:

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Muistutukseen annettava vastaus pitaa olla ymmarrettava, selkedkielinen ja savyltaan asiallinen,
eikd se saa sisaltaa vierasperaisia sanoja, kuten laaketieteellisid termeja. Hyva vastaus on
objektiivinen ja perustuu asiakas- ja potilasasiakirjoihin sekd hankittuun selvitykseen palveluun ja
hoitoon osallistuneilta ammattihenkil6ilta. Lisaksi esimerkiksi palveluyksikon toimintaohjeita,
laitteiden kayttoohjeita, suosituksia (esimerkiksi Kdypa hoito) ja lainsdadantoa voidaan kayttaa
perusteina.

Muistutukseen annettavassa vastauksessa keskeiset tapahtumat kuvataan aikajarjestyksessa
tiivistetysti, ja siina vastataan muistutuksessa esitettyihin kysymyksiin ja/tai kommentteihin. Hyva
vastaus sisaltaa arvion siitd, onko toimittu oikein tai onko hoidossa tai palvelussa havaittu puutteita
tai muita epakohtia. Lisdksi on syyta arvioida, onko palveluyksikdssa tarpeen ryhtya
kehittdmistoimenpiteisiin ja jos on, niin minkalaisiin ja milla aikataululla.

Hyva muistutusvastaus sisaltaa ainakin seuraavat asiat:

¢ vastaukset muistutuksen sisaltamiin kysymyksiin tai kommentteihin
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e tiiviin kuvauksen tapahtuneesta

e tiedonssiitd, miten asiaa on selvitetty

e arvion siitd, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei, milta osin olisi pitdnyt tai voinut toimia
toisin

e arvion siitd, mika merkitys havaituilla epakohdilla tai ongelmilla on ollut asiakkaalle tai
potilaalle (virheellisestd toiminnasta tai muista epakohdista ja mahdollisesta
potilasvahingosta on syyta esittaa pahoittelut)

e arvion siitd, tarvitaanko palveluyksikdssa tai laajemmin koko organisaatiossa
kehittamistoimenpiteita ja jos tarvitaan, niin onko niihin jo ryhdytty tai mika on niiden
aikataulu

o yksikdn yhteystiedot muistutuksen tekijalle mahdollisia lisakysymyksia varten

e ohjeet asian eteenpdin viemiselle Potilasvakuutuskeskukseen, jos muistutuksen kasittelyssa
ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esimerkiksi
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu.

Vastaus muistutukseen |lahetetdaan aina asiakkaalle ja se voidaan laittaa tiedoksi hyvinvointialueen
johtavalle viranhaltijalle/palvelun maksajalle. Vastaus muistutukseen toimitetaan aina myos
aluehallintavirastolle, mikali se on siirretty AVl:sta palvelun tuottajalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi viikko. Muistutusvastaukset tekee asiakkaan
omatydntekija yhdessa esihenkilon kanssa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lomake muistutuksen tekoon:

https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-01/Muistutus%20Varhaan.pdf

Poutapolun palveluyksikon muistutukset vastaanottava henkil6:

Saija Kiiveri, aluevastaava, valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkild
050-3219469, saija.kiiveri@poutapolku.fi

3.6 Henkilosto

Poutapolun Varsinais-Suomen avopalveluyksikdssa on kolme tiimia, joissa tyoskentelee kolme
aluevastaavaa ja 22 ohjaajaa, jotka ovat vakituisessa tydsuhteessa. Aluevastaavista kaksi on
sairaanhoitaja amk seka yksi sosionomi amk. Tyontekijat ovat koulutukseltaan sosionomi amk ja
yamk, sairaanhoitaja amk, yhteis6pedagogi amk, kasvatustieteen maisteri ja lahihoitaja. Lisaksi
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palveluyksikossa tyoskentelee 39 tyontekijaa tuntitydsuhteessa tehden paaasiassa sijaisuuksia.
Yksikdn sijaiset ovat pitkdaan toimineet yksikdssa ja tuntevat yksikon ja alueen toimintatavat.
Sijaiset ovat perehtyneet asiakkuuksiin ja tietdvat laajasti asiakkaan tuen tarpeen. Heidan
koulutuksensa on soveltuva sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkinto.

Tarkastamme jo rekrytointivaiheessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinumeron ja rekisterdinnin. Rekrytoimme
ainoastaan puitesopimusehtojen tayttavia henkildita. Lisaksi varmistamme jo rekrytointivaiheessa
sen, ettd hakijalla on riittava tdydennyskoulutus ja osaaminen tehtavaan. Varmistamme
tyontekijéidemme ajantasaista osaamista. Taydennyskoulutamme tydntekijoita saanndllisesti.
Varsinais-Suomen henkilostélla toteutuu saanndéllisesti dokumentointi 1. ja 2. koulutukset,
lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakikoulutukset seka erilaisia ammatillista osaamista tukevia
opintopiireja (muun muassa paihdetyod, vakivaltatyo, varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen).
Ensiapukoulutus on jokaisella tyontekijalla ajan tasalla. Toimimme tyoyhteisén
kehityssuunnitelman mukaisesti henkil6ston tdaydennyskoulutusten osalta ja toteutamme
vahintaan kolme koulutuspaivaa/vuosi/tyontekija.

Henkildstdn ajantasainen osaaminen ja ammattitaito ovat tarkedssa roolissa palveluyksikdn
arjessa. Varmistamme henkildstén osaamista ja ammattitaitoa muun muassa saanndéllisesti
toteutuvilla esihenkilon ja tyontekijan valisilla tapaamisilla ja jatkuvalla esihenkilon paivystamisella.
Tyonohjaukset ja tiimineuvottelut osaltaan tukevat ammattitaitoa ja osaamista. Toimimme
tyoyhteison kehityssuunnitelman mukaan. Tyoyhteisén kehityssuunnitelma on nahtavilla
henkiléston Intrassa. Tyoyhteison kehityssuunnitelma on kayty perusteellisesti lapi
tyosuojeluorganisaatiossa ja luottamusmiestoiminnassa. Henkilostd perehdytetddn tehtavaan
Poutapolun perehdytysohjelman avulla. Perehdytyspolku 16ytyy kattavasti myds Poutapolun
Intrasta. Lisaksi henkilosto perehdytetdan ja ohjataan uusiin asiakkuuksiin huolellisesti
perehdyttden asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta. Poutapolun perehdytysohjelman
kokonaisuudet ovat: tydsuhdeasiat, tietosuoja-asiat, asiakastyohon liittyva lainsaadanto,
asiakastietojarjestelma ja sen kayttd, muut jarjestelmat, rahan, luottokortin, ajoneuvojen kaytto,
turvallisuus ja asiakasturvallisuus, asiakastyon sisalto ja puitesopimusten ehdot seka edellytykset.

Varsinais-Suomen palveluyksikko sijaitsee kaksikieliselld alueella, missa niin ruotsin kuin suomen
osaaminen on tarkeda. Keskustelemme riittdvasta kielitaidosta jo rekrytointivaiheessa. Tydhakemus
tehdaan kirjallisesti suomeksi, mista pystyy arvioimaan suomen kielen kirjoittamisen tasoa.
Tyontekija arvioi oman kielitaitonsa ja me arvioimme asian rekrytointivaiheessa riittavaksi.
Varsinais-Suomen palveluyksikon tyontekijoista kuusi toimii talla hetkella ruotsin kielellda suomen
lisaksi.

Varsinais-Suomen palveluyksikon alueella ei tyoskentele sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, vaan
tyontekijamme ovat alueella hyvaksyttavaan ammattiin jo valmistuneita, riittavalla
tyokokemuksella ja tadydennyskoulutuksilla olevia tyontekijoita.

Tyontekijoiden rikostausta selvitetdan kirjallisesti todistamalla ennen tyosuhteen alkamista lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten



kanssa tyoskenteleviltd seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevilta.

Kaytannossa tyontekija esittaa rikosrekisteriotteen esihenkilédlle, joka kirjaa esityspaivamaaran
henkilostojarjestelmaan.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Varsinais-Suomen avopalveluita tuottavassa yksikossa toimii vakituisten kokoaikaisten
tyontekijoiden lisdksi kattava ammattitaitoinen sijaisverkosto. Jokaisella asiakkaalla on nimettyna
varalla oleva tydntekija, joka tyoskentelee asiakkaan kanssa, mikali hanen varsinainen
tyontekijansa estyy tyoskentelemasta. Mikali molemmat asiakkaalle nimetyt tydntekijat estyvat,
silloin asiakkaan kanssa tyoskentelee asiakkaan tilanteeseen hyvin perehdytetty sijainen tai alueen
esihenkil®. Sijaisjarjestelmamme toimii kaikkina paivina ympari vuoden.

Konkreettisena keinona toimintamallina on hyva henkilostopolitiikka koko henkildstén kanssa.
Lisaksi riittava sijaisverkosto varmistaa palveluiden toiminnan jokaisessa tilanteessa. Palveluyksikko
tuottaa ilmoituksenvaraisia avopalveluita. Henkilosté mitoitetaan aina olemassa olevaan
asiakasmaadraan sopivaksi. Henkilostolla on tarkoituksenmukainen koulutus ja osaaminen
tehtavaan. Reagoimme rekrytoimalla, mikali olemassa olevassa henkilésténmaarassa tapahtuu
muutoksia.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme yhteisty6ta asiakkaan asioista vastaavan sosiaaliviranomaisen kanssa saannollisesti
puheluin ja dokumentoinnin avulla. Asiakkaan tilanteesta toimitamme tilaajalle puitesopimusten
mukaisesti yhteenvedon ja kayntikirjaukset. Muiden verkostoon kuuluvien kanssa teemme
yhteisty6ta asiakkaan luvalla ja padasiassa asiakkaan kanssa. Nain varmistamme asiakkaan
osallisuuden toteutumisen. Osallistumme verkostoyhteistyéhon aina kun se on asiakkaan
nakokannalta tarkoituksenmukaista ja tilaaja on arvioinut osallistumisen tarpeelliseksi.

Tarjoamme palvelua asiakkaalle myos muissa palveluyksikdissimme tarvittaessa. Yhteistydomme
Poutapolun sisalla toteutuu asiakkaan luvalla tilaajan toiveesta ja asiakkaan tarpeisiin vastaten.
Yhteistyo toimii yhteisen asiakaskirjausjarjestelman ja muiden viestintavalineiden avulla.

3.9 Toimitilat ja vdlineet

Palveluyksikkomme toimitilat sijaitsevat Raisiossa, Loimaalla ja Salossa kodinomaisessa
toimistossa. Toiminta kotiin vietdvissa avopalveluissa tapahtuu padasiassa asiakkaan kotona ja
satunnaisesti asiakkaan kanssa voidaan vierailla toimistolla esimerkiksi pitdmassa palavereja tai



hoitamassa asioita. Poutapolulla on asiakastyohodn soveltuvat ja toimivat tilat, missa on huomioitu
eri asiakasryhmien tarpeita. Poutapolussa on kiinnitetty erityista huomiota myos tilojen
turvallisuuteen. Tilat ovat kodinomaiset ja niissa on ruoanlaitto mahdollisuus.

Toimitiloissamme on tarvittavat ensiapuvalineet ja kaikessa on huomioitu niin asiakkaan kuin
tyontekijan turvallisuus. Olemme toimitiloissamme satunnaisesti, koska toiminta tapahtuu paaosin
asiakkaan kotona ja muussa luonnollisessa ymparistdssa. Toimistolla ollaan paaasiassa aina yhden
asiakkaan kanssa kerrallaan, ndin varmistamme asiakkaan yksityisyyden suojan. Toimitiloissamme
on huomioitu danieristys.

Huomioimme asiakastilanteissa toimitilojemme turvallisuuden (esimerkiksi
tapaamispaikkatoiminnassa). Toimitiloissamme ei ole valineita, jotka voisivat olla vaarallisia.
Tarkastamme saannollisesti viikoittain valineiden asianmukaisen kunnon.

Mikali toimitiloissamme on huoltotoimenpiteita vaativia asioita, on henkilokuntaamme
perehdytetty tekemaan ilmoituskanava Falconyn kautta ilmoitus isdnnditsijalle kiireettomissa
tarpeissa. Kiireelliset huoltotoimenpiteet hoidamme aina soittamalla isannoitsijalle.

3.10 Hygienia ohjeet ja infektion torjunta

Poutapolulla jaetaan henkil6kunnalle ajankohtaista tietoa mahdollisista infektioista ja
perehdytyksen yhteydessa henkilékuntaa on ohjeistettu infektiotorjuntaan liittyvista
hygieniaohjeista.

Toimistoilla on tarjolla kertakdyttokasineita, suu-nena-maskeja, kengan suojia seka
kasidesinfektioaineita. Toimistot siivotaan sadannoéllisesti.

Tyontekijoita ohjeistetaan seuraamaan infektion torjunnan suhteen myos Infektiotalon
ajankohtaisia suosituksia ja Terveyskylan Infektiotalon esite on nahtavilla toimistollamme.

3.11 Laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kdytto

Poutapolun kdyttama asiakastietojarjestelma myneva.nappula on Valviran
asiakastietojarjetelmaluokituksen Al-luokan mukainen asiakastietojarjestelma, jonka tiedot
[oytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilosto perehdytetdan kadesta pitden esihenkilon toimesta ensimmaisten viikkojen aikana
asiakastietojarjestelman kayttoon. Nappula on luonut asiakastietojarjestelmaan selkeat ja toimivat



seka kattavat ohjeistukset ohjelman kayttoon, mitka ovat jatkuvasti henkiloston kdytossa. Taman
lisdksi Poutapolussa on tehty yrityskohtaiset ohjeet henkilostolle. Varsinais-Suomen avopalveluissa
on lisdksi tehty aluekohtaisia ohjeistuksia ja asiakirjapohjia tilaajan vaatimusten

mukaisesti. Tietojdrjestelmatoimittaja tiedottaa uusista toiminnallisuuksista tai muutoksista
jarjestelmassa. Tiedotamme paivityksista henkilstoa reaaliaikaisesti. Osallistumme myos
Nappulan tarjoamiin koulutuksiin.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.4.2024 ja paivitetty 6/2025.
Varsinais-Suomen palveluyksikossa sen toteutumisesta vastaa aluevastaava Saija Kiiveri ja yrittaja
Hans Keihas.

Kaytamme asiakastietojarjestelmaa, joka on suojattu ja toteutettu siten, etta rekisterinpitajan
asiakastietojen tietosuoja, sailytys ja kaytto on lain ja sopimusten mukaisella tasolla.
Myneva.nappulalla on ISO 9001-laadunhallintajarjestelman, 1ISO 27001 tietoturvallisuuden
hallintajarjestelman, seka ISO 14001-ymparistohallintajarjestelman sertifioinnit.
Asiakastietojarjestelman oikeuksien hallinta on Poutapolussa keskitetty hallinnon henkilélle, mika
lisda tietoturvaa. Mikali yksikossa kaytetaan alihankintaa, kdyttda alihankkija Poutapolun
asiakastietojdrjestelmaa samoin vaatimuksin ja ehdoin kuin Poutapolun tyontekijatkin.

Asiakastietolain 90 § mukainen ilmoitusvelvollisuus

Valviran mukaan asiakastietolain 90 § mukainen merkittava poikkeama asiakastietojarjestelmassa
tarkoittaa sitd, etta tietojarjestelma ei tayta sille asetettuja olennaisia vaatimuksia.

Merkittavia poikkeamia ovat esimerkiksi

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassd, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai
tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kdyttoymparistossa, jotka voivat aiheuttaa riskin
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kdyttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

o virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa
oikeellisuudessa tai eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairi6ita muun muassa
yhteen toimivuudelle



o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Mikali Poutapolun kdyttaman tietojarjestelman vaatimusten tayttymisessa on merkittava
poikkeama, siita ilmoitetaan valittdmasti tuottajalle (myneva.finland). Jos poikkeama voi aiheuttaa
merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan poikkeamasta myds
Valviralle. https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi .

Mikali asiakastietojarjestelmdssa tulee toiminnan hairidita tai katkoksia, Poutapolusta olemme
valittomasti yhteydessa tietojarjestelmatoimittajan joka paiva avoinna olevaan asiakaspalveluun ja
ilmoitamme vikatilanteesta. Mikali jarjestelma olisi pidempaan pois toiminnasta, siirrymme
asiakastapaamisten kasin kirjaamiseen ja muistiinpanoja sailytetdan lukitussa arkistokaapissa,
kunnes ne saadaan taas siirrettya asiakastietojarjestelmaan. Siirron jalkeen muistiinpanot tuhotaan
tietoturvallisesti.

Poutapolun kayttama asiakastietojarjestelma on selkea ja helppokayttoinen. Nappula-jarjestelma
on my0s Kanta-yhteensopiva, joten liittyminen lain mukaisessa aikataulussa asiakastiedon
arkistoon on toteutettavissa.

Poutapolun tietosuojavastaavana on Janne Telén, puh. 044-0259030, janne.telen@poutapolku.fi.

Asiakastietolain (703/2023) 7§ mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja
ohjeistuksista vastaavat johtajat ovat tiimien esihenkil6t eli Varsinais-Suomessa tiimi 1 Jessica
Palmroth, tiimi 2 Saija Kiiveri ja tiimi 3 Janne Sedig.

3.11 Ladkehoitosuunnitelma ja lddkinnalliset laitteet

Avopalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.

Yksikdssamme on yksi alkometri, joka luokitellaan ladkinnalliseksi laitteeksi. Alkometria
kalibroidaan ja huolletaan saanndllisesti ja timan suhteen vastuutydntekijana Poutapolulla toimii
Jessica Palmroth.


https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
mailto:janne.telen@poutapolku.fi

3.12 Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Poutapolun Varsinais-Suomen palveluyksikéssa on kdytdssa sahkoinen lomake palautteen
kerdamiseen. Keradmme palautetta niin kdyttdjaasiakkailta kuin tilaaja-asiakkailta sdannoéllisesti
vahintaan kolmen kuukauden valein. Palautteen kerdaminen rytmittyy asiakasprosessin
etenemisen yhteyteen.

Asiakaspalautteiden kautta saatu tieto hyodynnetaan palvelujen kehittdmisessa konkreettisesti
niin, etta kdymme lapi palveluyksikdn henkildston kanssa saadut palautteet ja kehitamme
yhteistydssa henkiloston kanssa toimintaamme palautteiden myota. Palautteiden kautta
tarkastelemme ja tarvittaessa tiivistamme johtamista. Palautteita tarkastelemme nelja kertaa
vuodessa alueellisesti. Mikali palautteiden kautta tulee muutettavaa omavalvonnassamme,
teemme tarvittavat muutokset palveluyksikon omavalvontaan ja arvioimme myds valtakunnallisesti
muutostarvetta.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallinasta vastaa alueesta vastuussa oleva Poutapolun yrittdja, Varsinais-Suomessa Hans
Keihas yhdessa aluevastaava Jessica Palmrothin kanssa. Riskit kartoitetaan aina
omavalvontasuunnitelmaa paivitettdaessa, vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Riskien arviointi tapahtuu siten, etta vastuuhenkilot kayvat lapi asiakasprosessin
kokonaisuudessaan riskienhallinnan nakokulmasta ja “riskikavelevat” lapi asiakkuusprosessin aina
aloitusneuvottelusta paatosneuvotteluun. Varsinais-Suomen avopalveluissa kartoitetut
merkittavimmat riskit:

¢ palveluiden jatkuvuuden riski tyontekijan sairastuessa tai esimerkiksi pandemian aikana.
Riski on arvioitu kohtalaiseksi. Riskiin on varauduttu huolellisesti sopimalla kaikkiin
asiakkuuksiin varatyontekija vastuutyontekijan mahdollisia poissaoloja varten. Edelleen
tuntityontekijaverkosto ja esihenkil® ja yrittdja varmistavat tarvittaessa tyopanoksellaan
palvelun jatkuvuuden poikkeustilanteissa.

e paadosin yksin tehtavan tyon ja liikkkuvan tyon riskit: vakivallan riski,
lilkenneonnettomuuksien ja tapaturmien riski. Riski on arvioitu vahaiseksi. Siihen on
varauduttu laatimalla henkilostolle ohje yksin tehtdvasta ja liikkuvasta tyosta. Ohjeessa
huomioidaan seka varautuminen ja toiminta uhkaavissa tilanteissa etta toiminta
tapaturmien sattuessa.



o palvelun laadullinen riski yksin tehtavassa tyossa. Riski on arvioitu vahaiseksi. Avopalvelujen
henkiléston soveltuvuus pyritaan varmistamaan heti rekrytointivaiheessa huolellisesti.
Perehdytysohjelma on laaja ja sisdltda kokonaisuuksia aina dokumentoinnista ohjelmistojen
ja asiakastyon menetelmien kayttéon. Esihenkilo on aktiivisesti yhteydessa tyontekijdan ja
esihenkildn saa aina kiinni. Esihenkil6 seuraa viikoittain asiakastydn dokumentointia ja
tyoskentelyn tavoitteellisuutta. Dokumentointiin on luotu ohje jatkuvien sisdisten
dokumentointikoulutusten pohjalta.

Panostamme Poutapolulla aina ennaltaehkaisevaan riskienhallintaan. Asiakastyon osalta tama
tarkoittaa mahdollisimman laajaa tietoa asiakkuuteen liittyvistda mahdollisista riskeista jo siina
vaiheessa, kun asiakkuus alkaa Poutapolulla. Riittavalla tiedolla asiakkuudesta pystymme
ennakoiden huomioimaan erilaisia riskeja, jarjestamaan parityota ja jarjestelemaan tarvittaessa
tiloja turvallisiksi kaikille osapuolille. Asiakastyon ndakékulmasta isoimpana riskind avopalveluissa
ovat tapaamispaikkapalvelut, missa asiakkaan kanssa suhde on toisenlainen kuin syvempaa
ihmissuhdetyota tehtdessa esimerkiksi tuetun asumisen, perhetyon tai tukihenkildasiakkaiden
kanssa. Riskienhallinnan merkittavin asia on se, etta arvioimme toimintakykymme vastata
tietynlaiseen asiakkaan tilanteeseen jo etukateen. Varmistamme kaikkien Poutapolun
asiakastydssa olevien autojen turvallisuuden saanndllisilla huolloilla ja korjauksilla. Autojen tulee
olla katsastettuja, vakuutettuja ja asianmukaisesti huollettuja.

Toteutamme palveluamme paadasiassa asiakkaiden kotona, minka vuoksi vesi- ja sahkdkatkoksiin
liittyvien riskien osalta toimimme yhdessa asiakkaan kanssa yhteistydssa. Naihin tilanteisiin meilla
on henkilokunnalle olemassa oleva ohjeistus. Luonnonkatastrofien osalta olemme ohjeistaneet
tyontekijoéitdamme myos turvaamaan itsensa ja asiakkaan. Jokaiselle toimistolle on valmistettu oma
riskienhallinnan ohjeistus.

Huomioimme yksikdn riskienhallinnassa valtakunnallisesti kunkin Poutapolun palveluyksikén
tekemat selvitykset ja ohjaukset jalkauttamalla asiat tiimipalavereissa paikallisesti ja
valtakunnallisesti. Tama sama koskee myos, mikali valvovat viranomaiset ovat pyytdneet
selvityspyynnon tai antaneet ohjeistuksia tai paatoksia (Valviran paatos 1/2024). Nain pystymme
estdamaan riskin syntymisen valtakunnallisesti ja myds varmistamaan tasalaatuista palvelua
asiakkaillemme.

Huomioimme tyossamme kaytettavien valineiden turvallisuuden. Esimerkiksi Toimitilamme ovat
toimintaamme tarkoituksenmukaisia ja turvallisesti kalustettuja. Toimitiloissamme on
asianmukaiset palovaroittimet, alkusammutusvalineet ja ensiapuvalineistd. Koko henkilokuntamme
on suorittanut ensiapukurssin.

Poutapolun laatutiimi kokoontuu sdaannéllisesti ja tiimeissa kdaydaan lapi mahdolliset riskit, jotka
ovat nousseet tydssa esiin. Naiden juurisyitd pohditaan tiimeissa ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet jalkautetaan tyontekijoille.



4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskien hallintaa tehdaan aktiivisesti Poutapolun tydsuojelutoimikunnassa. Toimikuntaan kuuluvat
varsinaisena jasenena avohuollon ohjaaja Sami Roos, varajdsenena avohuollon ohjaaja Maire
Petadjaniemi, tyosuojelupaallikkéna toimii Liisa-Mari Haataja ja tydnantajan edustajana Terhi
Blomberg. Poutapolun organisaatio on kevyt ja yhteistyo yrittdjien ja kaikkien tyontekijoiden valilla
on matalakynnyksistda, minka vuoksi dialogi riskienhallinnan osalta toimii paivittdisena
asennoitumisena tehtaviin.

Poutapolulla toimii aktiivinen tydsuojelu, missa kaikki alueilla, myds Varsinais-Suomessa,
tapahtuneet uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan ja arvioidaan, ovatko alueen riskienhallinnasta
vastuussa olevat henkil6t toimineet riittavasti tapahtuneen tilanteen korjaamiseksi. Kaikki
tapahtumat dokumentoidaan niita varten tehdylla lomakkeella tyésuojelua varten. Lomake
allekirjoitetaan seka tyontekijan etta esihenkilon toimesta ja tallennetaan yrityksen tyésuojelun
kansioon, mihin on kaikilla tydsuojelun jasenilld paasy. Kaikki tapahtumat kasitelldan tyosuojelussa
ja tyosuojelun nakemys tilanteesta ja toimintatapojen muutoksista palautetaan tyontekijalle ja
tyoyhteisolle. Yrityksessa tarkastellaan taman jalkeen toimintatapoja ja muutetaan niita
turvallisempaan tai oikeellisempaan suuntaan. Esihenkil6 arvioi tyontekijan ja tyoyhteison kanssa,
ovatko muutokset toimintatavoissa tuoneet turvallisuutta ja oikeellisuutta lisaa.

Aina ei ennaltaehkaiseminen ole kuitenkaan riittavaa ja tyontekija ja asiakasturvallisuus saattaa
kuitenkin vaarantua erilaisista ohjeista ja sopimuksista huolimatta. Asiakkaan turvallisuuden
vaarantuessa olemme yhteydessa valittomasti tilaajaan ja hyvinvointialueen valvontaan. Toimimme
aktiivisesti asiakkaan kanssa antaen nopeasti niin kdytannon apua kuin henkista apua
vaaratilanteen jalkeen. Toimimme avoimesti ja otamme vastuun tapahtumista ja vastaamme
jalkihoidosta.

Varmistamme omavalvonnan toteutumisen ja puutteisiin puuttumisen selkeallad vastuujaolla ja
ohjeistuksella koko henkildstolle. Henkiloston on oltava yhteydessda omaan esihenkiloon
valittomasti, mikali hanelle tulee tietoon joko itseensa, tydkaveriin, asiakkaaseen tai tyokaverin
vastuulla olevaan asiakkuuteen liittyva asiakasturvallisuuden vaarantuminen.

Kasittelyyn kuuluu my6s tarvittaessa ohjaaminen tyoterveyshuoltoon, ilmoituksen tekeminen
vakuutusyhtioéon ja vakavammissa tapauksissa yhteydenotto AVI:n tydsuojelupiiriin ja poliisiin.
Tarjoamme myos tyonohjausta tilanteen jalkityoskentelyssa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Osana epakohtiin puuttumista ja riskien hallintaa toimivat kdytantdmme koskien lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta

Lain mukaan ”palveluntuottajan on vilittémdsti salassapitosdcdnnédsten estimdttd
palvelunjdrjestdjélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmdéin alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd



asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjdrjestdjdn ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissé
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymdttd
salassapitosddnnédsten estdmdittd palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestdjdlle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjérjestdjén, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttéva
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdd salassapitosddnnésten estdmdttd.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa
asiasta salassapitosddnnésten estimdtté valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
pddttdd toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdddetddn tai antaa 39 §:ssd sdddetyn mddrdyksen
epdkohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on pidettéva kiellettynd
vastatoimena, jos henkilén ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde pddtetddn,
hdnet lomautetaan, héinté muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita
kielteisid seurauksia sen vuoksi, etté hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittimiseen. Kiellettyé on myés estdid tai yrittéd estdd henkiléé
tekemdstd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta. ”

Lain 30 § mukaan palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilstoa ilmoitusvelvollisuudesta:
“Palveluntuottajan on tiedotettava henkilGstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttéén
liittyvistd asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettévd
27 §:ssd tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.”

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus —
kdytannot ja ohjeistus

Poutapolun Varsinais-Suomen avopalveluyksikdssa kaikki tyontekijat on tyosuhteen alkaessa
perehdytetty epakohtien ilmoitusvelvollisuuksien osalta. limoituskanava ja ohjeet 10ytyvat
jatkuvasti Poutapolun Intranetistd seka erikseen ettd osana omavalvontasuunnitelmaa.
Tyontekijoille kerrotaan ja tiimipalavereissa kerrataan, mista kanava ja ohjeet 10ytyvit.



IImoituksen voi Poutapolussa tehda eri tavoin, suullisesti, kirjallisesti, nimella tai nimettomasti.
Nimella tehty ilmoitus tehddaan omalle esihenkildlle tai jollekin yrittdjista. Nimella tehdyssa
ilmoituksessa on hyva olla seuraavat tiedot:

o alue ja palvelu, jota ilmoitus koskee

o ilmoitettava asia (epdkohta tai epakohdan uhka)

o tapahtuma-aika (jos maariteltdvissa)

o tieto, haluaako ilmoituksen tekija, ettd haneen ollaan yhteydessa
o Yyhteystiedot

Nimettdoman ilmoituksen voi tehda Poutapolun Intranetissa olevan Sisdinen ilmoituskanava -
lomakkeen kautta.

lImoituksen kasittelevat Poutapolussa aina sen saanut esihenkilo seka kyseisen toiminta-alueen
vastuuyrittaja. llmoituksen aihe tutkitaan, havaitut puutteet korjataan ja ilmoitetaan epakohdasta
ja korjaustoimenpiteista hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Muut ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet

Osana henkil6ston perehdytysta ja tydsuhteen jatkuessa tiimipalavereissa osana
omavalvontasuunnitelman lapikdymista henkilostolle kerrotaan ja heitd muistutetaan my6s muista
ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista. Koonti tilanteista 16ytyy Varsinais-
Suomen avopalveluyksikdn omavalvontasuunnitelmista. lImoitukset tehdaan aina yhdessa
esihenkilon kanssa.

o velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus (kdydaan lapi
my0s toistuvissa Poutapolun sisdisissa lakikoulutuksissa)

o velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista: esimerkiksi lapsen
seksuaalinen hyvaksikdytto ja pahoinpitely

o velvollisuus ilmoittaa asiakkaan sosiaalihuollon tarpeesta

o velvollisuus ilmoittaa idkkaan henkilon palvelutarpeesta

o yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitella olevasta torkedsta rikoksesta

o oikeus ilmoittaa Valviralle asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta

o oikeus ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta holhousviranomaiselle, eli Digi- ja
vaestotietovirastolle.



4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan paivittdin yksikdssa huomioiden niin tyontekijéiden kuin
asiakkaiden riskien hallinnan. Poutapolun tydsuojelutoimikunta kokoontuu sdaanndllisesti ja
kasittelee mahdollisia riskeja ja niiden ehkadisemista valtakunnallisesti. Palveluyksikét valmistelevat
asioita tyosuojelun kasiteltdvaksi. Tyosuojelussa kasittelemme kaikki tapahtuneet uhka- ja
vaaratilanteet. Kun toimintaohjeita yksikdssa muutetaan, niin samalla paivitetdaan yksikkokohtaista
omavalvontasuunnitelmaa.

Tyosuojelussa kasittelemme tydntekijan ja hanen esihenkilonsa kirjallisesti valmistelemat uhka- ja
vaaratilanteet ja niiden korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet. Arvioimme tyosuojelussa korjaavien
toimien riittavyyden ja tyosuojelun tyontekijoiden edustaja varmistaa viela tyontekijakohtaisesti
tilanteen korjaamisen riittavyyden ja ohjaa alueen esihenkilditd toiminnassa jatkossa.

Poutapolussa keskitymme jatkuvasti riskienhallinnassa ennaltaehkaisyyn. Henkil6ston
riskienhallinnan osaaminen varmistetaan huolellisella perehdytykselld ja sdannélliselld (vahintaan
kahdesti vuodessa) olevalla koulutuksella tiimipalavereiden yhteydessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kun palveluyksikdssa on kdytdssa ostopalvelu tai alihankinta, varmistamme Poutapolun
omavalvonnan mukaisesti yrityksen toimintatavat ja kuulumisen tilaajavastuulain mukaisiin
rekistereihin. Kdytamme ainoastaan luotettavia ja korkealaatuisia yhteistyokumppaneita.
Kaytannossa varmistamme omavalvonnan riskienhallinnan ostopalveluyhteisty6kumppaneiltamme
huolellisesti tutustuen kyseisen yrityksen omavalvontasuunnitelmaan ja mikali yrityksen
omavalvonnassa on puutteita suhteessa Poutapolun omavalvontaan, pyyddamme tdydentamaan
alihankkijan tai ostopalveluyhteistydkumppanin omavalvontaa ja konkreettisia toimintatapoja
puutteiden osalta. Mahdollisia ostopalvelukumppaneita opastetaan, valvotaan ja tuetaan kuten
omia tyontekijoita. Mahdollinen alihankkija hyviaksytetaan puitesopimusten mukaisesti tilaajalta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

- Riverside production Qy, y-tunnus 3133985-9

- Turun seudun ammatillinen tukihenkilépalvelu Avara Tmi, y-tunnus 3347749-7
- Olifos Qy, y-tunnus 33668365

- Tmi Aki Varjamo, y-tunnus 18886743

- Tmi Jarkko-Juhani Kautto, y-tunnus 3541180-3

- Tmi Emma.H, y-tunnus 3553865-2

- Evalife, y-tunnus 2928931-1



4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varsinais-Suomen palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat aluevastaava, vastuuhenkil® Saija Kiiveri seka aluevastaava
Jessica Palmroth. Palvelujen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on osa yksikon
omavalvontasuunnitelman riskienhallintaosiota. Suunnitelmat paivitetaan riskinarvioinnin
paivitysten yhteydessa sdannollisesti vahintdan kerran vuodessa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano

Varsinais-Suomen avopalvelujen palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
Poutapolun www-sivuilla osoitteessa www.poutapolku.fi , henkildstdn intrassa ja paperisena

toimistolla ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma ohjaavat
konkreettisesti tydtamme paivittdin. Jokaisessa yksikdssa varmistamme omavalvonnan
toteutumisen seurannan niin tyéntekijatasolla, esihenkil6tasolla ja yrittdjatasolla. Paivitimme
omavalvontaa vahintaan kolme kertaa vuodessa ja aina tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan aina kun palveluyksikossa muutetaan toimintatapoja.
Omavalvontasuunnitelman paivitys on kunkin palveluyksikdn vastuulla. Olemme kuitenkin
varmistaneet paivityksen viela siten, ettda Poutapolun laatutiimi varmistaa paivitysten toteutumisen
kolmesti vuodessa varmuuden vuoksi.

5.1 Toimeenpano

Henkiloston taytyy omalla allekirjoituksellaan osana perehdytysohjelmaa todentaa se, ettd on
lukenut, perehtynyt ja ymmartanyt omavalvontasuunnitelmassa olevat asiat. Henkil6sto lukee ja
perehtyy omavalvontasuunnitelmaan ja omavalvontaohjelmaan jo heti tydsuhteen alussa ja
varsinaisessa tyohon perehdytysvaiheessa. Henkiloston sitoutuminen omavalvontaohjelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan aina tarvittaessa, mutta myos saannoéllisesti vahintaan kolme
kertaa vuodessa tiimipalavereissa, kun omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty. Tiimipalavereissa
kdaydaan myds aina lapi heti, jos omavalvontasuunnitelmaan tulee jokin paivitys ja ennen kaikkea,
mitd on pdivitetty. Usein on kyse toimintatavan muutoksesta, mista sovitaan yhteisesti
tiimipalaverissa. Tiimipalaverissa lapikdynti varmistaa henkil6ston ajantasaisen osaamisen
omavalvonnasta. Omavalvontasuunnitelma kdaydaan kohta kohdalta lapi henkiléston kanssa.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on myos kysyd, mikali omavalvontasuunnitelmassa tai
omavalvontaohjelmassa on jotain epaselvaa.

Meilld Poutapolussa esihenkil6illd on pienet tiimit ja teemme yhteistyota henkiloston kanssa
pdivittdin ja usein myos useita kertoja paivassa. Paivittaisella ja aktiivisella johtamisella
varmistamme omavalvonnan toteutumisen jokaisen tydntekijan kohdalla.


http://www.poutapolku.fi/

Omavalvontasuunnitelma on henkiléston saatavilla koko ajan joko sdhkdisesti (intra tai Poutapolun
nettisivut) tai konkreettisena paperiversiona Poutapolun toimistolla. Tiedotamme omavalvontaan
liittyvista paivityksista ja muutoksista sdadannoéllisesti kokoontuvissa tiimipalavereissa ja
tiimimuistioissa. Varmistamme tiedottamisen kayttamalla aktiivisesti Poutapolun intraa, mika on
kaikilla Poutapolun tydntekijoilla kaytossa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma on nahtavilla Poutapolun nettisivuilla osoitteessa
poutapolku.fi, henkildston intrassa ja paperisena versiona palveluyksikon toimitilassa.

Varmistamme omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden aktiivisella johtamisella ja
kiinnostuksella palveluyksikdiden laatuun ja toimintatapoihin liittyen. Keskustelemme paljon
keskenaan yli palveluyksikkdrajojen. Poutapolun laatutiimi varmistaa omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuuden jokaisessa yksikdssa ja huolehtii ajantasaisesta omavalvontasuunnitelman
paivittdmisestd vahintdaan neljan kuukauden valein. Tarkastusvalit ovat aina loka-marraskuussa,
helmi-maaliskuussa, kesa-heindkuussa. Osana Poutapolun omavalvontaohjelmaa toteutetaan
laatutiimin johdolla neljan kuukauden valein omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaa
keraamalla palautetta palveluyksikdiden asiakkailta, omaisilta, Iaheisilta ja henkildstolta. Palaute
kerataan Webropol-verkkolomakkeella. Palautteesta laaditaan yhteenveto ja sen perusteella
kehitetaan edelleen omavalvontaa. Koonti palautteesta julkaistaan Poutapolun www-sivuilla.
Viimeisin koonti on julkaistu www-sivuilla 7/2024.

Padivitetty omavalvontasuunnitelma kdydaan henkiléston kanssa lapi tiimipalavereissa ja
tiimimuistioissa. Jokaisen tyontekijan on allekirjoituksellaan vahvistettava se, ettd on lukenut aina
pdivitetyn omavalvontasuunnitelman.

Tehtadvat paivitykset kootaan omavalvontasuunnitelman kohtaan 5.2. “Julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen”.

30.12.2024

Tehty koonti henkilostélle tehdysta liittyen omavalvontasuunnitelman tuntemukseen. Kaikki
vastanneet tiesivat mikda omavalvontasuunnitelma on ja mista sen [6ytaa. Lisaksi kaikki vastanneet
olivat lukeneet omavalvontasuunnitelman. Tyontekijoilld oli melko hyvin tiedossa oma vastuu
omavalvonnasta ja myds ohjeet, mikali laiminlyonteja ilmenisi. Léhes kaikille tyontekijoille oli
perehdytyksen yhteydessa kerrottu omavalvontasuunnitelmasta. Tata teravoitetdan jatkossa
tulevissa perehdytyksissa.



Perheoikeudellisen edustajat kavivat sovitulla tarkastuskdynnillad Raision toimistolla 30.10.2024.
Tarkastuskaynnilla todettiin, etta kaikki Poutapolun Varsinais-Suomen toimistot tayttavat
tapaamispalveluiden kriteerit.

10.3.2025

01/25 tehtiin kysely kadyttdjaasiakkaillemme palvelumme laadusta. Kyselyyn vastasi 49 asiakasta.
Palvelumme oli kokenut erittdin hyodylliseksi tai hyodylliseksi 32 vastaajaa. Yksikaan vastaajista ei
ollut erittdin tyytymaton. Vastaajat kokivat tulleensa kohdatuksi joko erittdin hyvin (35kpl), hyvin
(10). Nelja vastaajista vastasi neutraalin siihen, kuinka he ovat tulleet kohdatuksi. Asiakkaamme
arvioivat, ettd tyontekijoistd osaa erittdin hyvin tyonsa (36 vastausta) ja hyvin osaa (9 vastausta).
Kukaan vastaajista ei ollut tyytymaton tyontekijan osaamiseen. Palvelun tavoite ja tarkoitus oli
erittdin selvaa 27 ja selvaa 17 asiakkaalle. Yksi asiakkaistamme ei tiennyt palvelun tarkoitusta.
Vastaajista oli erittdin tyytyvaisia palveluun 31 ja tyytyvaisia 12. Kukaan vastaajista ei ollut
tyytymaton saamaansa palveluun. Vapaamuotoisia vastauksia tuli 17, vastauksissa tuli esille
asiakkaiden tyytyvaisyys kaikissa vastauksissa lukuun ottamatta yhta vastausta. Kriittisessa
vastauksessa vastaaja koki, ettei hdanen perheensa arvoja ollut huomioitu tyoskentelyssa riittavasti.
Kyselyn pohjalta panostamme tydskentelyn alkuvaiheessa erityisesti siihen, ettd asiakkaalla tulee
tilaa ja mahdollisuus kertoa oma kokemus palvelustamme ja sanallisen palautteen myé6ta
pystymme huomioimaan asiakkaan kokemusta ja muuttamaan tyoskentelyotetta
sensitiivisemmaksi. Lisaksi tyoskentelyn tarkoituksen lapikdyminen otetaan osaksi ensimmaista
tapaamista, jotta asiakkaille on selvaa, miksi saavat palveluitamme. Taydennyskoulutamme
jatkuvasti tyontekijoitamme pitdadksemme tydntekijéiden osaamisen korkeana.

17.4.2025

Paivityksen yhteydessa olemme reflektoineet poikkeamat ja tarkentaneet naiden myota huomiota
Poutapolun tietosuojakaytantoihin. Taman yhteydessa olemme kayneet tyontekijoiden kanssa lapi
salassapidon ulottuvuudet.

9.6.2025

Poutapolulla toteutettiin toukokuun 2025 aikana asiakastyytyvaisyyskysely palvelun tilaajille
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Kyselyyn vastasi yhteensa kaksitoista. Vastaajat olivat kaikki
joko tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia yhteisty6ton Poutapolun kanssa, palvelun vaikuttavuuteen,
asiakkaan kohtaamiseen, tyontekijoiden osaamiseen seka dokumentaatioon. Jakauma tyytyvdisten
ja erittain tyytyvaisten vastauksien suhteen oli 50/50.

Kyselyssa oli mahdollisuus jattda myos vapaamuotoista palautetta Poutapolulle. N&itd vastauksia
saimme yhteensa kolme. Naista yhteenvetona kiinnitamme jatkossa erityistda huomiota



asiakastyosta tehtyihin kirjauksiin ja siihen, ettd nama olisivat mahdollisimman kattavat sekd naissa
tulisi selkeasti esiin, miten tydskentelyn tavoitteisiin padsemista on tyostetty. Koulutamme
henkilostoa kyselyn perusteella laadukkaan asiakastyon varmistamiseksi.

6.11.2025

Omavalvonnan paivityksen yhteydessa on muokattu kohtia 3.3, 3.4, 3.9, 3.10, 3.11,4.1,4.4 ja 5.2.

Poutapolulla toteutettiin lokakuun 2025 aikana kysely henkildstolle liittyen
omavalvontasuunnitelman tuntemukseen. Varsinais-Suomen osalta kyselyyn vastasi yhteensa 28
tyontekijaa. Vastausten perusteella 98% henkilokunnasta tietad, mika on
omavalvontasuunnitelman tarkoitus ja mista tama loytyy. 80% henkilékunnasta on kerrottu
perehdytyksen yhteydessa omavalvontasuunnitelmasta. 75% henkilokunnasta on sitd mielta, etta
omavalvontasuunnitelman kaytannot toteutuvat tydssamme ja 17% on sita mieltd, ettad kdytannot
toteutuvat osittain. 94% henkil6kunnasta on sitd mieltd, ettd omavalvontasuunnitelma tukee
asiakkaan turvallisuutta ja hyvinvointia arjessa todella hyvin tai hyvin. Suurin osa (96%)
henkilokunnasta ei ole havainnut tilanteita, joissa omavalvontasuunnitelman ohjeita ei ole
noudatettu. 73% henkilokunnasta osaa tehda laatupoikkeaman. 91% henkilékunnasta on saanut
tukea ja perehdytysta laadukkaaseen dokumentoitiin ja suurin osa on ollut tyytyvainen Poutapolun
jarjestamiin dokumentointikoulutuksiin.

Yhteenvetona tehdysta kyselysta: Paneudumme jatkossa kertomaan tarkemmin
omavalvontasuunnitelmastamme perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi muistamme kayda aktiivisesti
keskustelua tiimeissa seka yksilotasolla tyontekijan kanssa laatupoikkeaman teosta.

Viranomaistarkastukset Poutapolun Varsinais-Suomen yksikdissa:

e AVl:n ty6suojelutarkastus 6/2024

e Varhan perheoikeudellisen edustajat kavivat sovitulla tarkastuskaynnilla Raision toimistolla
10/2024.

e TyoOterveystarkastus 11/2024

e Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen tekema palotarkastus 9/2025

e Varhan suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakdynti 9/2025

e Varhan perheoikeudellisten edustajat kavivat sovitulla tarkastuskaynnilld 10/2025

Seuraava omavalvontasuunnitelman paivitys tehdaan viimeistaan 2/2026.



Raisiossa 6.11.2025

Saija Kiiveri, aluevastaava Jessica Palmroth, aluevastaava

Janne Sedig, aluevastaava Hans Keihds, toimitusjohtaja



