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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Poutapolku Oy
Y-tunnus 3149950-2
Tasalanaukio 3, 21200 Raisio

info@poutapolku.fi

www.poutapolku.fi

Yksityisen palveluntuottajan rekisterdintitiedot
Yksityiset sosiaalipalvelut

Rekisterdintipaatods 10.12.2024. Vastuuhenkilon vaihdos rekisterdity 3.6.2025

Palveluyksikon perustiedot
Poutapolku Oy, Etelad- Pohjanmaa
Keskuskatu 17 A 4, 60100 Seinajoki

Vastuuhenkild: Elina Marijarvi, aluevastaava, 050- 3813784, elina.marijarvi@poutapolku.fi

Viranomaistarkastukset

e Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialueen suunnitelmallinen asiakirjavalvonta 6/2025
e Tapaamispalveluiden tilojen tarkastaminen perheoikeudellisten palveluiden vastuuyksikkdjohtaja
Merja Latvalan toimesta 3/2025


mailto:info@poutapolku.fi
http://www.poutapolku.fi/
mailto:elina.marijarvi@poutapolku.fi

2 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 PALVELUT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Tuotamme palvelua Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattavat palvelumuodot ja asiakasryhmat, joille palvelua tuote-
taan:

e ammatillinen tukihenkilotyo

e jalkihuolto

e avomuotoinen perhekuntoutus
e Perhetyo

e Tehostettu perhetyo

e Tapaamispalvelut

Tuotamme palveluita konkreettisesti asiakkaan kotiin. Meilla on myds mahdollista toteuttaa palveluja eta-
palveluna, mikali se asettuu asiakkaalle maariteltyisiin tavoitteisiin ja on asiakkaan tilanteen kannalta jarke-
vaa, edistaa asiakkaan tilannetta ja on tilaajan hyvaksyma.

Emme toteuta alihankintaa. Tilaajana palveluissamme toimii Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialue ja kayttaja-
asiakkaana ovat Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaat.

2.2 TOIMINTA-AJATUS

Missiomme on tuottaa asiakasldahtoista hyvinvointia. Poutapolku Oy tuottaa vahvaa, osaavaa, iloista ja rei-
pasta avohuollon palvelua sosiaalihuollon, lastensuojelun seka aikuissosiaalityon asiakkaille.

Kaikki tyo Poutapolussa perustuu alan lainsddadantoon: sosiaalihuolto-, lastensuojelu-, asiakas-, kehitys-
vamma-, padihde- ja mielenterveyshuoltolakiin seka YK:n julistamiin lasten oikeuksiin.

Nojaamme kaikessa tydssa myos sosiaalityon tydotteeseen ja orientaatioon hyddyntden tilanteittaista vuo-
rovaikutusta, jossa ylhdalta-alas-asiantuntijuuden sijaan asiantuntijuus ja tyon tavoitteet muodostuvat ai-
dossa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Tyoskentelyn eettisend pohjana toimivat sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet, jotka ovat saatavilla
osoitteessa:

https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a

Lainsaadannon, etiikan, tydotteen ja arvojen lapivienti Poutapolku Oy:ssa tapahtuu heti rekrytointivaiheessa,
jossa kerrotaan yrityksen toiminta-ajatus. Taman jalkeen edelld mainitut asiat ovat esilla sdanndllisesti yhtei-
sissd tapaamisissa ja koulutuksissa.


https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a

Poutapolun arvot:

lloisuus

Reippaus

Osaaminen

Jokaisella on oikeus iloon.
Iloisuus luo toivoa ja toivo mahdollistaa mydnteisen muutoksen
lloinen kohtaaminen luo seka asiakashyotya etta tydhyvinvointia

Haluamme ottaa vastuun ja auttaa kokonaisvaltaisesti asiakasta.
Reippaus on halua auttaa.

Reippaus on perusajatuksemme elamasta ja tyosta.

Reippauden avulla valtetdan kangistuminen kaikissa tilanteissa.

Sosiaalipalveluiden tuottajana haluamme olla vahvoja alan am-
mattilaisia

Osaaminen on kokemusta ammatillisuuden tukena.

Osaaminen on kohtaamista.

Osaamisemme ei maarity ylhaalta alas, vaan tapahtuu vuorovai-
kutuksessa

Osaamisen rinnalla on ymmarrys siita, etta joka paiva on mah-
dollisuus uuden oppimiseen

Kouluttautuminen on edellytys laadukkaaseen tyéhon.



3 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma ohjaavat tyétamme Poutapolussa. Omavalvontaan sitou-
tunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja
palvelujen kehittamisessa. Jokainen tyontekija tuntee ja noudattaa omavalvonnassa kuvattuja toimintata-
poja. Omavalvontaohjelman keinoin varmistamme henkiloston sitoutumisen konkreettisesti omavalvonta-
suunnitelmaan ja omavalvonnan toteutumiseen alueella.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Meilld Poutapo-
lussa asiakas on aina oman eldmansa ja asiansa asiantuntija. Asiakkaan kohtaaminen on tydmme tarkein osa-
alue.

3.1 PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Poutapolussa laatuvaatimuksiin kuuluvat laadukas asiakaslahtdinen asiakastyo, joka toteutetaan hyvinvoin-
tialueelle tehdyn palvelulupauksen mukaisesti. Laadukkaaseen asiakastyohon kuuluvat asiakkaan arvostava
kohtaaminen, tavoitteellinen muutostyé huomioiden asiakkaan oman tilanteen ja mahdollisuuden muutok-
sen saavuttamiseen seka avoin ja korkealaatuinen dokumentointi. Laatuvaatimustemme mukaisesti asiak-
kaan yksilolliset kyvyt ja kokonaistilanne on huomioitava tyootteessamme. Toteutamme asiakasta osallista-
vaa dokumentointia ja ndin varmistamme myds tavoitteellisen tyootteen ja asiakkaan osallisuuden omaan
eldamaan koskevissa asioissa.

Laadun seuranta ja mittaaminen toteutuvat tiiviin ja tyontekijoiden Iahelld olevan esihenkil6tyén ansiosta
paivittain. Esihenkilo ohjaa ja keskustelee tyontekijoiden kanssa sdannollisesti tavoitteellisesta ja asiakasta
kunnioittavasta ty6otteesta. Esihenkil6lld on kohtuullinen maara alaisia, mika varmistaa sen, etta aikaa on
riittavasti heidan tukemiseensa. Lisdksi toteutamme dokumentoinnin seurantaa niin kayntikirjausten kuin
kausikoosteiden osalta. Ohjaamme tyontekij6itd ja annamme palautetta paivittdin. Laadukkaan dokumen-
toinnin taustalla on sdanndllisesti toistuvat Poutapolun sosiaalityontekijan dokumentointikoulutukset. Kirjoi-
tamme subjektissa tuoden esille asiantuntijuuttamme sosiaalialan asiantuntijoina. Dokumentoimme asia-
kaan nakemyksen ja kokemuksen ja huomioimme sen myohemmassa vaiheessa tyoskentelydmme. Rea-
goimme nopeasti, mikali asiakas on tyytymaton tai on kokenut tulleensa kohdelluksi huonosti. Keskuste-
lemme yhdessa tasa-arvoisesti asiakkaan kanssa, lisadmme asioista molemminpuolista ymmarrysta, kor-
jaamme toimintatapaamme ja sovimme konkreettisesti muutettavista tai erityisesti huomioon otettavista
asioista. Laatupoikkeamat kasittelemme aina Poutapolun laatutiimissa ja laatuvastaavan kanssa.

Laadun mittareina Eteld- Pohjanmaan avopalveluissa toimivat poikkeamien maaran ja laadun seuranta seka
tilastointi, saanndllisesti tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt seka jatkuva, viikoittainen ja kuukausittainen
asiakastyon dokumentoinnin laadun seuranta. Laatumittarina toimii kausiyhteenvedoissa oleva asiakkaan sa-
nallinen arviointi.



3.2 KONKREETTISET KEINOT LAADUN JA ASIAKASTURVALLISUUDEN VARMISTAMISEKSI

Konkreettisesti asiakkaan asiakasturvallisuus varmistetaan huolellisella tyontekijan perehdytyksella ja jatku-
valla esihenkilon tuella ja yhteisella reflektoinnilla. Asiakasturvallisuudessa panostamme avoimuuteen ja la-
pinakyvyyteen dokumentoinnin ja yhteydenpidon suhteen. Tydntekijoillamme on kykyd sanoittaa asioita
avoimesti asiakkaan kanssa ja tahdomme tehda aitoa yhteistyota asiakkaan kanssa.

Kiinnitamme erityistd huomioita jo rekrytointivaiheessa tyontekijan soveltuvuuteen. Tyontekijalla tulee olla
kokemusta asiakastyosta. Perehdytysvaiheessa kdymme erityisesti lapi asiakassuhteen erityispiirteita, asiak-
kaan kohtaamista ja kunnioittamista, seka puhutaan jo ennalta tilanteista, jotka voivat aiheuttaa artymysta,
turhautumista tai muita kielteisia tunteita. Tyontekijan tukena on ympari vuorokauden tavoitettavissa oleva
esihenkild, jolle ohjeistetaan soittamaan heti, kun asiakasasia vahankin pohdituttaa. Esihenkil6lta edellyte-
taan lisdksi aitoa ja paivittaista kiinnostusta tyontekijan ja asiakkaan tilanteeseen. Hyvalla ja saannollisella
vhteydenpidolla ehkaistaan tilanteita, joissa epaasiallista kohtelua voisi syntya. Myos tyonohjaus ja tiimipa-
laverit toimivat ennaltaehkaisevina ja ammatillisuutta varmistavina foorumeina.

Asiakkaan kanssa kdydaan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epdaasiallisesta kohtelusta. Tyontekijoita
kannustetaan nostamaan heti esihenkilon tietoon tilanteet, missa asiakas on tyytymaton kohteluunsa.

Konkreettisena laadun varmistajana on asiantunteva henkildstd. Poutapolku on 2020 perustettu yritys ja yri-
tyksen perustajilla on pitka kokemus ja laaja verkosto sosiaalialalta. Tama tunnettuus auttaa henkiloston rek-
rytoinnissa. Hyva henkilostopolitiikka on peruspilari motivoituneelle ja hyvinvoivalle henkildstolle. Motivoi-
tunut ja hyvinvoiva henkilosto tekee hyvaa ja laadukasta tyota. Rekrytointeja tehddan vastuullisesti ja huo-
lellisesti. Rekrytoimme kokemusta ja osaamista omaavia ammattilaisia. Huomioimme rekrytoinneissa hyvin-
vointialueiden puitesopimusten vaatimukset suhteessa henkiléston osaamiseen ja patevyyksiin. Pyrimme
soittamaan rekrytointivaiheessa mahdolliset suosittelijat |dpi. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten amma-
tinharjoittamisoikeus tarkistetaan Valviran rekistereista. Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tydsuhteen al-
kua ja tarkastuspdivamaara merkitaan ylos.

Konkreettisena asiana varmistaa laatua on henkiléstén hyva perehdyttaminen ja tdydennyskouluttaminen.
Poutapolussa noudatamme perehdytyssuunnitelmaa, joka sisdltdda perehdytyksen toimintaympaéristoon,
asiakasty6hon seka hallinnollisiin jarjestelmiin. Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta. Osana perehdytys-
prosessia kdydaan tarkasti Iapi omavalvontasuunnitelma.

Tyoyhteison kehityssuunnitelma tehdaan vuosittain. Tdydennyskoulutusta ohjaavat tyontekijan kiinnostuk-
sen kohteet, alueelliset asiakastyon tarpeet ja puitesopimusten ehdot seka alan kehittyva toimintaymparisto.

Poutapolku kouluttaa henkilostodan jatkuvasti myos sisdisesti laatupaivien, dokumentointikoulutusten, las-
tensuojelulakikoulutuksella sekda muiden ajankohtaisten kokonaisuuksien osalta.

3.3 VASTUU PALVELUJEN LAADUSTA

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon
vastuuhenkild(t), joilla on toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito, alue-
vastaava, yrittdja ja tyontekijat. Henkilokunnalta pyydetdan palautetta omavalvontasuunnitelman sisallosta
ja mahdollisista puutteista. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan kol-
mesti vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 2/2026. Seuraava péivityspiste on viimeistddn 6
/2026. Omavalvontasuunnitelma on n3htavilld Poutapolun toimistossa, henkildstdn intrassa koko henkil6s-
ton saatavilla sekd Poutapolun verkkosivuilla.



Palveluyksikon omavalvonnan suunnittelusta, paivittdmisestd, toteutuksesta ja seurannasta vastaavat:

Elina Marijarvi, aluevastaava, 050- 381 3784, elina.marijarvi@poutapolku.fi

Eteld- Pohjanmaan avopalveluyksikdn omavalvonnan vastuujarjestelma kuvattuna:

e vastuu laadukkaan asiakastyon tekemisesta: koko henkil6sto

e vastuu omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta, laatimisesta ja paivittamisesta:
Vastuuhenkilo ja aluevastaava Elina Marijarvi ja alueen vastaava yrittdja, sosiaali-
tyontekija YTM Liisa-Mari Haataja

e alueen omavalvontaa tukee ja seuraa Poutapolun valtakunnallinen laatutiimi, sita
vetda yrittdja, sosiaalityontekija Janne Telén

Konkreettisesti omavalvontaa tehdaan paivittain. Poutapolun Eteld- Pohjanmaan avopalveluissa vastuussa
omavalvonnan valvonnasta ja toteutumisesta on aluevastaavalla Elina Marijarvella. Aluevastaava vastaa ko-
konaisuudessaan konkreettisesta toiminnan johtamisesta, asiakastyon toteutumisesta ja laadusta. Aluevas-
taavan konkreettisena tukena on Poutapolun yrittdja Liisa-Mari Haataja, joka osaltaan myos valvoo alueen
toimintaa, ohjaa ja tarvittaessa puuttuu omavalvonnallisiin asioihin alueella. Aluevastaava kdytanndssa toimii
osana laadukasta asiakastyota varmistamalla alueen puitesopimuksen mukaisen toiminnan toteutumisen,
asiakkaan osallisuuden ja laadukkaan tyon kokonaisuudessaan. Tyontekijalla on vastuulla toteuttaa ty6taan
omavalvonnan, alueen puitesopimuksen ja muiden ohjeistusten mukaisesti.

Poutapolun palveluyksikdiden tukena toimii Poutapolun valtakunnallinen laatutiimi, joka tukee palveluyksi-
koita laatuvaatimuksen noudattamisessa konsultoimalla, ohjeistamalla ja luomalla yhtenaisia laatukaytan-
toja. Laatutiimia voi konsultoida alueiden asioissa. Laatutiimissd myo6s kdydaan lapi esiin nousseita laadun
kehittdmistarpeita ja laatupoikkeamia ja muodostetaan niiden pohjalta tarkennettuja kdytantoja. Laatutii-
miin on koottu asiantuntemusta Poutapolun laajasta ammattilaisjoukosta. Laatutiimia johtaa yrittdja, sosiaa-
lityontekija Janne Telén, 044 025 9030, janne.telen@poutapolku.fi

Mikali palvelustamme tulee reklamaatio, kirjataan se tarkasti muistiin. Reklamaatiot kdydaan huolellisesti
lapi paikallisesti ja tarvittaessa valtakunnallisesti laatutiimin toimesta. Reklamaatiota tarkastellaan monita-
soisesti, eli arvioimme, onko kyseessa virhe/tapahtuma, joka kulkee lapi koko jonkin prosessin, esimerkiksi
laskutus, dokumentointiprosessi tai joku muu vastaava. Mikali ndin on, virhe korjataan valittomasti ja muut-
tuneesta prosessista tiedotetaan seka henkilost6a etta tarvittavia sidosryhmia.

Yksittdiset virhetapahtumat kdaydaan lapi aluevastaavien ja tarvittaessa yrittdajan toimesta asianosaisten hen-
kildiden kanssa tarkasti ja tarvittavin toimenpitein. Samalla sovitaan seurannasta ja tarkastelupisteesta, etta
virhetta ei paase uudelleen tapahtumaan. Tarvittaessa asia nostetaan ilmiotasolle ja tiedotetaan muuttu-
neista kaytannoista koko henkilokuntaa.

Kaikki reklamaatiot kasitelladn avoimesti ja virheen tapahduttua se myontden. Aluevastaava ja palvelun vas-
tuuhenkild on vastuussa kirjallisista vastauksista reklamaatioihin. Poutapolussa reklamaatioiden nahdaan ke-
hittdvan toimintaa hyvdan suuntaan, vaikka niitd vahan tuleekin.


mailto:elina.marijarvi@poutapolku.fi
mailto:janne.telen@poutapolku.fi

3.4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun tilaava sosiaalityontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin jo harkitessaan ja paattaessaan palve-
lun hankkimisesta asiakkaalle. Asiakkaan asianmukainen ja tavoitteellinen palvelu varmistetaan riittavalla
tiedonjakamisella asiakkaan, tilaajan ja Poutapolun kesken. Tydskentely aloitetaan tilaajan, asiakkaan ja pal-
veluntuottajan valiselld asiakaspalaverilla tai tiedon siirrolla, jonka perusteella sosiaalitydontekija viela tarken-
taa tavoitteita tyoskentelylle ja laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman. Poutapolun tydntekija laatii puiteso-
pimuksen mukaisesti asiakkaalle yksilollisen toteuttamissuunnitelman.

Poutapolulle annetaan aloitusneuvottelussa tavoitteet, joiden mukaan tyoskennelldan. Kartoitamme samalla
asiakkaan omia tavoitteita ja hanta tukevan verkoston mahdollisuutta tukea asiakasta nykytilanteessa.

Kaytéssamme on osallistava dokumentointi ja arvioimme kuukausittain asiakkaan kanssa palvelun etene-
mistd ja tavoitteiden saavuttamista. Asiakas kertoo oman mielipiteensa ja kokemuksensa palvelustamme,
ndin tuemme asiakkaan asiantuntijuutta omassa elamassaan. Asiakkaan kanssa tehddan yhdessa hanelle so-
piva yksil6llinen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmaa paivitetdan aina asiakkaan ja tilaajan kanssa kayta-
vien arviointineuvottelujen yhteydessa tai silloin, kun asiakkaan tilanne muuttuu huomattavasti ja tyosken-
telyotetta taytyy muuttaa. Huomioimme asiakkaan toiveita tydskentelyotteessamme pitden kuitenkin tyos-
kentelyn tavoitteellisena ja laadukkaana.

Toteuttamissuunnitelma on kirjattu asiakastietojarjestelmaan yhdessa asiakkaan kanssa, minka kanssa vuo-
rovaikuttaa kausiyhteenveto, mikda myos tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa. Tima prosessi varmistaa hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaisen tavoitteellisen toiminnan ja asiakkaan osallisuuden.

Avopalvelujen lahtokohta on vapaaehtoisuus, mika tuo tydskentelylle raamit. Asiakas on oman eldmansa
subjekti ja hanta tuetaan hanen ldhtokohdistaan kohti yhdessda maériteltyja tavoitteita. Asiakas kohdataan
aidosti ja arvostaen. Asiakasta tuetaan elamadan omannéakoista ja yksilollista elaméaa esimerkiksi auttamalla
hantd saamaan asianmukaiset ja hanelle kuuluvat palvelut ja etuudet, tukemalla itsetuntoa ja omanarvon-
tunnetta seka asiakkaan sosiaalisia suhteita. Asiakas osallistuu jokaisella tapaamisella tyoskentelyn sisallon
suunnitteluun ja tydskentelyssa otetaan asiakkaan toiveet ja mielipiteet huomioon. Dokumentointi on asia-
kasta osallistavaa. Asiakkaalle selvitetdan dokumentoinnin tarkoitus ja han osallistuu esimerkiksi kausiyh-
teenvetojen tekemiseen.

Asiakas on tietoinen kaikesta yhteydenpidosta verkostoon ja laheisiin. Lapsiasiakkaille ja heidan huoltajilleen
kerrotaan lastensuojeluilmoitusvelvollisuudestamme.

Asiakkaan kanssa kdydaan lapi hanen oikeutensa antaa palautetta epaasiallisesta kohtelusta tyontekijan esi-
henkildlle ja palveluntilaajalle. Tyontekijoitda kannustetaan nostamaan heti esihenkilon tietoon tilanteet,
missa asiakas on tyytymaton kohteluunsa.

Mikali tyontekija, esihenkilo tai tyokaveri saa tietda asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta, siihen puututaan
valittomasti keskustelun avulla, kartoitetaan tilanne ja sovitaan toimenpiteet. Tarvittaessa noudatetaan huo-
mautus- ja/tai varoitusmenettelya.

Palautteen tullessa asiakkaalta tai taman omaisilta hoitavat asiaa yhdessa tyontekija ja esihenkild. Tilanne
selvitetdan, ja tilanteen mukaan, joko tydntekija tai esihenkild ovat yhteydessa asiakkaaseen ja sopivat asian
selvittamisesta. Asiakkaalle tiedotetaan yhteydenpidosta sosiaalitydontekijaan ja kerrotaan myés mahdolli-
suudesta tehdd muistutus sekd mahdollisuudesta olla yhteydesta hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasia-
vastaavaan. Asiasta tehddadan muistiinpanot asiakastietojarjestelmaan. Asiakasta kannustetaan olemaan yh-
teydessa Poutapolun esihenkil66n. Konkreettisesti varmistamme asiakkaan oikeuden hyvaan kohteluun



kertomalla asiakkaalle heti tyoskentelyn alussa muistutusmenettelysta. Lisdaksi kannustamme asiakasta avoi-
meen dialogiin kanssamme, jotta asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun toteutuu koko tyoskentelyn ajan.

Asiakassuhde perustuu vuorovaikutukseen, tilanteittaiseen asiantuntijuuteen, johon kuuluu palautteen an-
tamisen mahdollistaminen ja toiminnan valiton suuntaaminen palautteen mukaan. Palautteen kautta kehi-
tdmme jatkuvasti palveluitamme ja omavalvontaa.

Paivittaisen asiakastyon ja avoimen vuorovaikutuksen lisaksi palautetta kannustaa antamaan osallistava do-
kumentointiprosessi (paivittaiskirjaukset ja kausiyhteenveto), jossa asiakkaan kanssa yhdessa kirjataan ha-
nen mielipiteensa palvelusta, sen sisallostd, laajuudesta ja asiakkaan omista toiveista. Poutapolulla kysytaan
asiakastyytyvaisyytta sdannollisesti asiakasprosessin aikana verkkolomakkeella niin kayttajaasiakkailta kuin
tilaajilta.

Palaute huomioidaan valittomasti asiakastyossa, mikali se on perusteltua ja toimii asiakkaan parhaaksi. Pa-
lautteiden perusteella on esimerkiksi kehitetty dokumentointia entista asiakaslahtdisempaan suuntaan kou-
luttamalla tyontekijoita asiakasdokumentoinnin kielessa, tyylissa ja otteessa. Asiakaspalautteet nostetaan
my0s tarvittaessa ilmittasolle ja koulutetaan koko tydyhteisé ilmion kohtaamiseen.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden palvelun toteuttamiseen ja suunnitteluun ottamalla heti asiakassuh-
teen alussa puheeksi hdnen subjektiivisen asiantuntijuuden omassa elamassaan ja mahdollisuuden vaikuttaa
tyoskentelyn sisaltoihin, aikataulutuksiin ja toteuttamistapoihin huomioiden tyoskentelyn ammatilliset ta-
voitteet ja asiakkaan tilanteen muutostarpeet.

Asiakkaan itsemadraamista ohjaavat ohjeet |0ytyvat omavalvontasuunnitelmastamme. Asiakkaan itsemaa-
raamisen toteutumisesta vastaa asiakkaan oma tyontekija ja aluevastaava. Varmistamme ohjeiden toteutu-
misen keskustelemalla tyontekijoiden kanssa jatkuvasti asiakkaan asemasta ja oikeudesta. Tyontekijat vah-
vistavat omalla allekirjoituksellaan sen, ettd ovat perehtyneet omavalvontasuunnitelmaamme ja ymmartavat
sen sisallon kdytannon tydssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava Taina Holappa ja potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild Elina Pu-
putti, puh: 06- 415 4111 (vaihde).

Puhelinajat: Maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo: 8.30-10.00. Sosiaaliasia-
vastaavalle voi lahettda myos sahkodisen yhteydenottopyynnon OmaEP digipalvelussa Eteld- Pohjanmaan hy-
vinvointialueen nettisivuilla (www.hyvaep.fi)

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu Lupa- ja valvontavirastoon kokemastaan epdkohdasta palveluis-
samme. Kantelun voi tehda verkkolomakkeella vahvan tunnistautumisen kautta. Lomake 16ytyy osoitteesta:
https://ammattioikeudet-kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.html

Lupa- ja valvontaviraston puhelinnumero: 0295 256 930, maanantai-perjantai klo 9.00- 15.00.
Sahkoposti: asiakaspalvelu@Ivv.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantya, kun epailee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole
noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epdilee, etta perus- ja ihmisoikeudet eivat
ole toteutuneet asianmukaisesti.
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Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle

3.5 MUISTUTUSTEN KASITTELY

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus palveluyksi-
konyksikon vastuuhenkillle (aluevastaavalle) tai hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Kdytannossa
muistutuksen kasittelemisestd vastaa toimintayksikon vastuuhenkilé6 omavalvontasuunnitelman ohjeistuk-
sen mukaisesti. Omavalvonta ohjeistaa muistutuksen menettelytavoista. Muistutuksessa olevat epdakohdat
kasitelladan tyontekijan kanssa ja tehdaan valittomasti muutoksia tydotteeseen ja annetaan kirjallinen vastaus
asiakkaalle muutoksista. Muistutuksessa olevat asiat, niiden takia tapahtuvat muutokset tydskentelyssa
ja/tai koko yksikon toimintatavoissa kdydaan keskustellen lapi myos asiakkaan kanssa kirjallisen vastineen
lisdksi. Alamme kehittamaan valittomasti tydtapoja ja epakohtia yksikossamme ja viemme asian myds mui-
den Poutapolun yksikdiden tietoon ja huomioitavaksi omavalvonnassa.

Muistutuksen voi tehda asiakas ja myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Kohtuullisena aikana pidetdan yhta kuukautta, mutta Poutapolussa pyritdan vastaamaan muistutukseen jo
viikon kuluessa.

Lupa- ja valvontaviraston ohje muistutuksen kasittelyyn:

https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Muistutukseen annettava vastaus pitdaa olla ymmarrettava, selkeakielinen ja savyltdaan asiallinen, eika se saa
sisaltaa vierasperaisia sanoja, kuten ladketieteellisia termeja. Hyva vastaus on objektiivinen ja perustuu asia-
kas- ja potilasasiakirjoihin sekd hankittuun selvitykseen palveluun ja hoitoon osallistuneilta ammattihenki-
|6ilta. Lisdksi esimerkiksi toimintayksikon toimintaohjeita, laitteiden kayttéohjeita, suosituksia (esimerkiksi
Kaypa hoito) ja lainsdadantda voidaan kayttaa perusteina.

Muistutukseen annettavassa vastauksessa keskeiset tapahtumat kuvataan aikajarjestyksessa tiivistetysti, ja
siind vastataan muistutuksessa esitettyihin kysymyksiin ja/tai kommentteihin. Hyva vastaus sisaltd arvion
siitd, onko toimittu oikein tai onko hoidossa tai palvelussa havaittu puutteita tai muita epakohtia. Lisaksi on
syyta arvioida, onko toimintayksikdssa tarpeen ryhtya kehittamistoimenpiteisiin ja jos on, niin minkalaisiin ja
milla aikataululla.

Hyva muistutusvastaus sisaltaa ainakin seuraavat asiat:
e vastaukset muistutuksen sisaltamiin kysymyksiin tai kommentteihin
e tiiviin kuvauksen tapahtuneesta

e tiedon siitd, miten asiaa on selvitetty
e arvion siitd, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei, milta osin olisi pitéanyt tai voinut toimia toisin
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e arvion siitd, mikd merkitys havaituilla epakohdilla tai ongelmilla on ollut asiakkaalle tai potilaalle (vir-
heellisesta toiminnasta tai muista epakohdista ja mahdollisesta potilasvahingosta on syyta esittaa
pahoittelut)

e arvion siitd, tarvitaanko toimintayksikdssa tai laajemmin koko organisaatiossa kehittamistoimenpi-
teita ja jos tarvitaan, niin onko niihin jo ryhdytty tai mika on niiden aikataulu

e yksikon yhteystiedot muistutuksen tekijalle mahdollisia lisakysymyksia varten

e ohjeet asian eteenpdin viemiselle Potilasvakuutuskeskukseen, jos muistutuksen kasittelyssa ilmenee,
ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esimerkiksi potilasvahinkolaissa tarkoitettu vas-
tuu.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Hyvinvointialueen lomake:

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-tervey-

denhuollossa/

Poutapolun palveluyksikén muistutukset vastaanottava henkilo:

Aluevastaava Elina Marijarvi, 050- 381 3784, elina.marijarvi@poutapolku.fi

Vastaus ldahetetdadn aina asiakkaalle ja se voidaan laittaa tiedoksi hyvinvointialueen johtavalle viranhalti-
jalle/palvelun tilaajalle. Vastaus muistutukseen toimitetaan aina myos Lupa- ja valvontavirastoon, mikali se
on siirretty LVV: sta palvelun tuottajalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi viikko. Muistutusvastaukset tekee asiakkaan omatyodntekija
yhdessa esihenkilon kanssa.

3.6 HENKILOSTO

Poutapolun Eteld- Pohjanmaan avopalveluyksikkd on tammikuussa 2025 perustettu yksikko. Eteld-Pohjan-
maan toimipisteessa tyoskentelee talla hetkellad aluevastaavan lisaksi yksitoista tyontekijaa, joista kahdek-
san ovat koulutukseltaan sosionomeja (AMK/ YAMK), kolme sairaanhoitajaa ja yksi Idhihoitaja. Henkildsto
koostuu talla hetkellad aluevastaavasta, viidesta vakituisessa ja kokoaikaisessa tydsuhteessa olevasta tyonte-
kijasta seka kuudesta tuntitydntekijasta. Alihankintaa tai vuokratyovoimaa ei kayteta.

Tarkastamme jo rekrytointivaiheessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattinumeron ja rekisterdinnin. Tydsuhteen jatkuessa ammattinumero ja re-
kisterointi tarkistetaan vuosittain, aina kunkin vuoden maaliskuussa. Rekrytoimme ainoastaan puitesopimus-
ehtojen tayttavia henkil6ita. Lisaksi varmistamme jo rekrytointivaiheessa sen, etta hakijalla on riittava tay-
dennyskoulutus ja osaaminen tehtdvaan. Varmistamme tyontekijéidemme ajantasaista osaamista. Tayden-
nyskoulutamme tyontekijoitd sadannollisesti, mm. Dokumentoinnin, lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain, en-
siavun seka erilaisten menetelméakoulutusten osalta. Toimimme tyoyhteison kehityssuunnitelman mukaisesti
henkildston tdydennyskoulutusten osalta ja toteutamme vahintdan kolme koulutuspaivaa/vuosi/tyontekija.
Henkiloston ajantasainen osaaminen ja ammattitaito ovat tarkedssa roolissa toimintayksikdn arjessa. Var-
mistamme henkiloston osaamista ja ammattitaitoa muun muassa sdaanndllisesti toteutuvilla esihenkilon ja
tyontekijan valisilla tapaamisilla ja jatkuvalla esihenkilon paivystamisellda. Tyonohjaukset ja tiimineuvottelut
osaltaan tukevat ammattitaitoa ja osaamista. Toimimme tydyhteison kehityssuunnitelman mukaan.
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Tyoyhteison kehityssuunnitelma on nahtavilla henkildston Intrassa. Tydyhteison kehityssuunnitelma on kayty
perusteellisesti lapi tyosuojeluorganisaatiossa ja luottamusmiestoiminnassa. Henkilostd perehdytetaan teh-
tavaan Poutapolun perehdytysohjelman avulla. Perehdytyspolku I6ytyy kattavasti myos Poutapolun Intrasta.
Lisaksi henkilostd perehdytetdadn ja ohjataan uusiin asiakkuuksiin huolellisesti perehdyttaen asiakkaan tilan-
teesta ja tuen tarpeesta. Poutapolun perehdytysohjelman kokonaisuudet ovat: tyosuhdeasiat, tietosuoja-
asiat, asiakastyohon liittyva lainsdadanto, asiakastietojarjestelma ja sen kayttd, muut jarjestelmat, rahan,
luottokortin, ajoneuvojen kaytto, turvallisuus ja asiakasturvallisuus, asiakastyon sisalto ja puitesopimusten
ehdot seka edellytykset.

Etela-Pohjanmaan avopalveluyksikko ei sijaitse kaksikieliselld alueella, mutta maahanmuuttajia alueella on.
Varmistamme aina alusta alkaen tyontekijan kielitaidon. Keskustelemme riittavasta kielitaidosta jo rekrytoin-
tivaiheessa. Tyohakemus tehdaan kirjallisesti suomeksi, mista pystyy arvioimaan suomen kielen kirjoittami-
sen tasoa. Tyontekija arvioi oman kielitaitonsa ja me arvioimme asian rekrytointivaiheessa riittavaksi.

Alueella ei tyoskentele sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, vaan tyontekijamme ovat alueella hyvaksyttavaan
ammattiin jo valmistuneita, riittavalla tyokokemuksella ja taydennyskoulutuksilla olevia tyontekijoita.

Tyontekijoiden rikostausta selvitetdan kirjallisesti todistamalla ennen tydsuhteen alkamista lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa tyoskentele-
vilta seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkil6iden kanssa tyoskentelevilta.

Kaytannossa tyontekija esittda rikosrekisteriotteen esihenkilélle, joka kirjaa esityspaivamaaran henkildsto-
jarjestelmaan.

3.7 ASIAKAS- JA POTILASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RIITTAVYYDEN SEURANTA

Eteld- Pohjanmaan avopalveluita tuottavassa tiimissa toimii vakituisten kokoaikaisten tyéntekijoiden lisdksi
kattava ammattitaitoinen sijaisverkosto. Jokaisella asiakkaalla on nimettyna varalla oleva tydntekija, joka
tyoskentelee asiakkaan kanssa, mikali hdnen varsinainen tyontekijansa estyy tyoskentelemasta. Mikali mo-
lemmat asiakkaalle nimetyt tyontekijat estyvat, silloin asiakkaan kanssa tydskentelee asiakkaan tilanteeseen
hyvin perehdytetty sijainen tai alueen esihenkild. Sijaisjarjestelmamme toimii kaikkina pdivind ympari vuo-
den.

Konkreettisena toimintamallina on hyva henkilostépolitiikka koko henkiloston kanssa. Lisdksi riittdva sijais-
verkosto varmistaa palveluiden toiminnan jokaisessa tilanteessa. Palveluyksikké tuottaa ilmoituksenvaraisia
avopalveluita. Henkildstd mitoitetaan aina olemassa olevaan asiakasmaaraan sopivaksi. Henkilostolla on tar-
koituksenmukainen koulutus ja osaaminen tehtavaan. Reagoimme rekrytoimalla, mikali olemassa olevassa
henkilostonmaarassa tapahtuu muutoksia.

3.8 MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUN KOORDINOINTI

Teemme yhteistyotd asiakkaan asioista vastaavan sosiaaliviranomaisen kanssa saannéllisesti puheluin ja do-
kumentoinnin avulla. Asiakkaan tilanteesta toimitamme tilaajalle puitesopimusten mukaisesti yhteenvedon
ja kayntikirjaukset. Muiden verkostoon kuuluvien kanssa teemme yhteisty6ta asiakkaan luvalla ja padasiassa
asiakkaan kanssa. Ndin varmistamme asiakkaan osallisuuden toteutumisen. Osallistumme verkostoyhteisty6-
hon aina kun se on asiakkaan nakdkannalta tarkoituksenmukaista ja tilaaja on arvioinut osallistumisen tar-
peelliseksi.

Tarjoamme palvelua asiakkaalle my6s muissa palveluyksikdissamme tarvittaessa. Yhteistydomme Poutapolun
sisalla toteutuu asiakkaan luvalla tilaajan toiveesta ja asiakkaan tarpeisiin vastaten. Yhteistyd toimii yhteisen
asiakaskirjausjarjestelman ja muiden viestintavalineiden avulla.
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3.9 TOIMITILAT JA VALINEET

Palveluyksikon toimitilat sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien padssa Seindjoen keskustassa, osoitteessa Kes-
kuskatu 17 A 4, 60100 Seinajoki. Toiminta kotiin vietdvissa avopalveluissa tapahtuu paaasiassa asiakkaan ko-
tona ja satunnaisesti asiakkaan kanssa voidaan vierailla toimistolla esimerkiksi pitamdassa palavereja tai hoi-
tamassa asioita. Toimitilat mahdollistavat my6s lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen toteutuksen. Toi-
mitilat ovat asiakastyohon soveltuvat ja toimivat tilat, missa on huomioitu eri asiakasryhmien tarpeita. Tilat
ovat kodinomaiset ja niissa on ruoanlaitto mahdollisuus.

Toimitilan kiinteistohuollosta vastaa Seindjoen talonmiespalvelut Oy ja tilan viikoittaisesta siivouksesta ja
puhtaanapidosta Poutapolun oma tydntekija. Toimitilaan liittyvista vikailmoituksista ja tiedonkulusta vastaa
esihenkil® Elina Marijarvi, niin henkilostdn kuin kiinteistéhuollon/ isdnnditsijan suuntaan.

Poutapolussa kiinnitetaan erityista huomiota myos tilojen turvallisuuteen. Toimitiloissamme on tarvittavat
ensiapuvalineet ja kaikessa on huomioitu niin asiakkaan kuin tydntekijan turvallisuus. Tyontekijat oleilevat
toimitiloissamme satunnaisesti, koska toiminta tapahtuu paaosin asiakkaan kotona ja muussa luonnollisessa
ymparistossa. Toimistolla ollaan paaasiassa aina yhden asiakkaan kanssa kerrallaan, ndin varmistamme asi-
akkaan yksityisyyden suojan. Huomioimme asiakastilanteissa toimitilojemme turvallisuuden ja esimerkiksi
tapaamispaikkatoiminnan osalta Seindjoen toimipisteeseen on laadittu turvallisuussuunnitelma, jossa huo-
mioidaan myds toimitilaan liittyvia tekijoita. Toimitiloissamme ei ole valineitd, jotka voisivat olla vaarallisia.
Tarkastamme saannollisesti viikoittain valineiden asianmukaisen kunnon.

3.10 LAITTEET, TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO

Poutapolun kayttama asiakastietojarjestelma myneva.nappula on Valviran asiakastietojarjestelmaluokituk-
sen Al-luokan mukainen asiakastietojarjestelma, jonka tiedot 16ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilostd perehdytetddn kadesta pitden esihenkilon toimesta ensimmaisten viikkojen aikana asiakastieto-
jarjestelman kayttoon. Nappula on luonut asiakastietojdrjestelmaan selkeat ja toimivat seka kattavat ohjeis-
tukset ohjelman kayttoon, mitka ovat jatkuvasti henkiloston kaytossa. Taman lisaksi Poutapolussa on tehty
yrityskohtaiset ohjeet henkilostolle. Tietojarjestelmatoimittaja tiedottaa uusista toiminnallisuuksista tai
muutoksista jarjestelmassa. Tiedotamme paivityksista henkilostoa reaaliaikaisesti. Osallistumme myds Nap-
pulan tarjoamiin koulutuksiin.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 4/2024 ja paivitetty viimeksi 6/2025. Etel&-Poh-
janmaan avopalveluyksikdssa sen toteutumisesta vastaa aluevastaava Elina Marijarvi.

Kaytamme asiakastietojarjestelmaa, joka on suojattu ja toteutettu siten, etta rekisterinpitadjan asiakastieto-
jen tietosuoja, sailytys ja kaytto on lain ja sopimusten mukaisella tasolla. Myneva.nappulalla on ISO 9001-
laadunhallintajarjestelman, ISO 27001 tietoturvallisuuden hallinta jarjestelman, seka ISO 14001-ymparisto-
hallintajarjestelman sertifioinnit. Asiakastietojarjestelman oikeuksien hallinta on Poutapolussa keskitetty
hallinnon henkil6lle, mika lisaa tietoturvaa. Mikali yksikossa kaytetdaan alihankintaa, kdyttaa alihankkija Pou-
tapolun asiakastietojarjestelmaa samoin vaatimuksin ja ehdoin kuin Poutapolun tydntekijatkin. Etela-Poh-
janmaalla ei kdyteta talla hetkella alihankkijoita.
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Asiakastietolain 90 § mukainen ilmoitusvelvollisuus

Valviran mukaan asiakastietolain 90 § mukainen merkittava poikkeama asiakastietojarjestelmassa tarkoit-
taa sitd, etta tietojarjestelma ei tayta sille asetettuja olennaisia vaatimuksia.

Merkittavia poikkeamia ovat esimerkiksi

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat
aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat
aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoym-
paristossa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kdyttokatko Kanta-palveluissa, joka voi ai-
heuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja
potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai ehey-
dessé, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairioita
muun muassa yhteen toimivuudelle

e tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanhe-
neminen

e sddnnokseen perustuvan toiminnon puuttuminen
tietojarjestelmasta.

Mikali Poutapolun kayttaman tietojarjestelman vaatimusten tayttymisessa on merkittava poikkeama, siita
ilmoitetaan valittomasti tuottajalle (myneva.finland). Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asia-
kasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan poikkeamasta myos Valviralle. https://turvaviesti.val-

vira.fi/forms.cgi .

Mikali asiakastietojarjestelmassa tulee toiminnan hairioita tai katkoksia, Poutapolusta olemme valittdmasti
yhteydessa tietojarjestelmatoimittajan joka paiva avoinna olevaan asiakaspalveluun ja ilmoitamme vikati-
lanteesta. Mikali jarjestelma olisi pidempaan pois toiminnasta, siirrymme asiakastapaamisten kasin kirjaa-
miseen ja muistiinpanoja sailytetdaan lukitussa arkistokaapissa, kunnes ne saadaan taas siirrettya asiakastie-
tojarjestelmaan. Siirron jalkeen muistiinpanot tuhotaan tietoturvallisesti.

Poutapolun kdyttama asiakastietojarjestelma on selkea ja helppokayttdinen. Nappula-jarjestelma on myos

Kanta-yhteensopiva, joten liittyminen lain mukaisessa aikataulussa asiakastiedon arkistoon on toteutetta-
vissa.
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3.11 HYGIENIA, LAAKEHOITOSUUNNITELMA JA LAAKINNALLISET LAITTEET

Palveluyksikdssa on nimetty hygieniavastaava ja hdnen vastuualueensa on maaritelty. Palveluyksikon hygie-
niavastaavana toimii Elina Marijarvi

Hygieniavastaavan tehtavana on edistdaa hyvaa hygieniaa ja ehkaista infektioiden leviamista palveluis-
samme. Tehtdva tukee asiakkaiden ja henkildston terveytta ja turvallisuutta.

Hygieniavastaava

huolehtii hygienia- ja infektiotorjuntaohjeiden ajantasaisuudesta ja saatavuudesta
ohjaa henkilostoa kasihygieniassa ja henkilokohtaisten suojainten kdytossa

seuraa hygieniakdytantojen toteutumista osana omavalvontaa

osallistuu infektioihin ja epidemiatilanteisiin liittyvien toimintamallien suunnitteluun
tukee ja ohjeistaa henkilostoa hygienia-asioissa seka osallistuu perehdytykseen

tuo esiin havaitut puutteet ja kehittamistarpeet esihenkildlle ja tydsuojelulle

O O O O O O

Hygieniavastaava toimii yhteistydssa esihenkilon, henkiloston ja tydsuojelun kanssa. Vastuu hygieniakay-
tantdjen noudattamisesta kuuluu koko henkildstolle.

Avopalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.

Yksikossamme on yksi alkometri ja ensiapulaukku, jotka luokitellaan ladkinnallisiksi laitteiksi. Alkometria
kalibroidaan ja huolletaan sdanndllisesti ja ensiapulaukun sisaltoé pidetdaan asianmukaisena. Ndiden suhteen
vastuutyontekijand Poutapolulla toimii Elina Marijarvi.

3.12 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JATIETOSUOJA

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen ja heidan kanssaan kdydaan
lapi Poutapolun tietosuojaseloste. Jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan konkreettisesti lapi, mita tietotur-
vallinen ty6ote pitda sisallaan. Toimiston seinalld on tietosuojan huoneentaulu, mikd ohjaa henkilétiedon
asianmukaiseen kasittelyyn. Asiakastieto ja -asiakirjat kasitelldan tietoturvallisessa Nappula-asiakastietojar-
jestelmdssa. Toimistolla on tietosuojajateastia asiakastietoja sisdltavia tuhottavia dokumentteja varten. Asi-
akkaiden asioihin liittyvat puhelut kdydaan danieristetyssa toimistossa tai niin ettei muita asiakkaita tai ul-
kopuolisia henkiloita ole kuulemassa. Asiakkaiden kanssa ei keskustella heidan henkilokohtaisista asioistaan
yleisissa tiloissa muiden asiakkaiden lasna ollessa. Asiakkaiden henkilokohtaisia asioita sisaltavia dokument-
teja ei pideta nakyvilla yleisissa tiloissa eika toimistossa. Tietosuoja-asioista kdaydaan henkiléstén kanssa
keskustelua saanndllisissa tiimipaivissa ja henkilostoa koulutetaan Poutapolun toimesta tietosuoja-asioissa
vahintaan kahdesti vuodessa asiakastyon dokumentointikoulutuksessa.

Asiakastietolain mukaisen asiakastietojen kasittelyn toteutumista alueella vastaa yhdessa koko henkil6-
kunta. Vastuuhenkil® Elina Marijarvi, elina.marijarvi@poutapolku.fi, on palveluyksikon asiakastietojen ka-

sittelysta ja ohjeistuksista vastaava johtaja.

Poutapolku Oy:n tietosuojavastaavana toimii Janne Telén, janne.telen@poutapolku.fi.

Poutapolun henkiloston kaytossa on tietosuojan poikkeamailmoituslomake, joka l6ytyy Intranetista. Henki-
16st6a ja esihenkilditd on ohjeistettu tayttamaan lomake valittomasti, kun epailty tietoturvaloukkaus
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toteutuu. Lomake ohjautuu Poutapolun tietosuojaryhmalle, joka yhdessa alueen vastuuhenkilén kanssa ar-
vioi tilanteen ja tekee ilmoituksen tarvittaessa rekisterinpitajalle (hyvinvointialue). Tilaajan kanssa sovitaan
ilmoituksesta asiakkaalle ja mahdollisesta ilmoituksesta tietosuojavaltuutetun toimistoon.

3.13 SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN

Poutapolulla on kaytdssa sahkdinen lomake palautteen kerdadamiseen. Kerddmme palautetta niin kayttaja-
asiakkailta kuin tilaaja-asiakkailta saanndllisesti. Palautteen kerdadminen rytmittyy asiakasprosessin etenemi-
sen yhteyteen.

Asiakaspalautteiden kautta saatu tieto hyddynnetddn palvelujen kehittamisessd konkreettisesti niin, etta
kdaymme lapi palveluyksikon henkiloston kanssa saadut palautteet ja kehitimme yhteistyossa henkiloston
kanssa toimintaamme palautteiden myota. Palautteiden kautta tarkastelemme ja tarvittaessa tiivistamme
johtamista. Palautteita tarkastelemme nelja kertaa vuodessa alueellisesti. Mikali palautteiden kautta tulee
muutettavaa omavalvonnassamme, teemme tarvittavat muutokset palveluyksikén omavalvontaan ja ar-
vioimme myds valtakunnallisesti muutostarvetta.
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4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 PALVELUYKSIKON RISKIENHALLINNAN VASTUUT, RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOIMINEN

Riskien hallinasta vastaa alueesta vastuussa oleva aluevastaava. Riskit kartoitetaan aina omavalvontasuunni-
telmaa paivitettaessa, vahintdan neljan kuukauden valein.

Riskien arviointi tapahtuu siten, ettad vastuuhenkilot kayvat lapi asiakasprosessin kokonaisuudessaan riskien-
hallinnan ndkékulmasta ja “riskikdvelevat” lapi asiakkuusprosessin aina aloitusneuvottelusta paatosneuvot-
teluun. Eteld- Pohjanmaan alueen mahdolliset merkittavimmat riskit:

e palveluiden jatkuvuuden riski tyontekijan sairastuessa tai esimerkiksi pandemian ai-
kana. Riski on arvioitu kohtalaiseksi. Riskiin on varauduttu huolellisesti sopimalla
kaikkiin asiakkuuksiin varatyontekija vastuutyontekijan mahdollisia poissaoloja var-
ten. Edelleen tuntityontekijaverkosto ja esihenkil ja yrittdja varmistavat tarvittaessa
tyopanoksellaan palvelun jatkuvuuden poikkeustilanteissa.

e péaaosin yksin tehtdvan tyon ja liikkuvan tyon riskit: vakivallan riski, liikkenneonnetto-
muuksien ja tapaturmien riski. Riski on arvioitu vahaiseksi. Siihen on varauduttu laa-
timalla henkilostélle ohje yksin tehtavasta ja liikkuvasta tyosta. Ohjeessa huomioi-
daan seka varautuminen ja toiminta uhkaavissa tilanteissa etta toiminta tapaturmien
sattuessa.

e palvelun laadullinen riski yksin tehtdvassa tydssa. Riski on arvioitu vahaiseksi. Avo-
palvelujen henkil6ston soveltuvuus pyritdan varmistamaan heti rekrytointivaiheessa
huolellisesti. Perehdytysohjelma on laaja ja sisaltdaa kokonaisuuksia aina dokumen-
toinnista ohjelmistojen ja asiakastyon menetelmien kayttoon. Esihenkilé on aktiivi-
sesti yhteydessa tyontekijadn ja esihenkilon saa aina kiinni. Esihenkil6 seuraa viikoit-
tain asiakastyon dokumentointia ja tyoskentelyn tavoitteellisuutta. Dokumentointiin
on luotu ohje jatkuvien sisdisten dokumentointikoulutusten pohjalta.

Panostamme Poutapolulla aina ennaltaehkdisevaan riskienhallintaan. Asiakastyon osalta tama tarkoittaa
mahdollisimman laajaa tietoa asiakkuuteen liittyvista mahdollisista riskeista jo siind vaiheessa, kun asiakkuus
alkaa Poutapolulla. Riittavalla tiedolla asiakkuudesta pystymme ennakoiden huomioimaan erilaisia riskeja,
jarjestamaan parityota ja jarjestelemaan tarvittaessa tiloja turvallisiksi kaikille osapuolille. Asiakastydn nako-
kulmasta isoimpana riskina avopalveluissa ovat tapaamispaikkapalvelut, missa asiakkaan kanssa suhde on
toisenlainen kuin syvempaa ihmissuhdetyota tehtdessa esimerkiksi tuetun asumisen, perhetyon tai tukihen-
kiloasiakkaiden kanssa. Poutapolun Seindjoen toimipisteessa tapaamispaikkapalveluita toteuttava henkil6sto
on velvoitettu tutustumaan toimipisteen tapaamispalveluiden turvallisuussuunnitelmaan. Riskienhallinnan
merkittdvin asia on se, etta arvioimme toimintakykymme vastata tietynlaiseen asiakkaan tilanteeseen jo etu-
kateen. Varmistamme kaikkien Poutapolun asiakastydssa olevien autojen turvallisuuden saannéllisilla huol-
loilla ja korjauksilla. Autojen tulee olla katsastettuja, vakuutettuja ja asianmukaisesti huollettuja.

Toteutamme palveluamme padasiassa asiakkaiden kotona, minka vuoksi vesi- ja sahkokatkoksiin liittyvien
riskien osalta toimimme yhdessa asiakkaan kanssa yhteistydssa. Naihin tilanteisiin meilld on henkilokunnalle
olemassa oleva ohjeistus. Luonnonkatastrofien osalta olemme ohjeistaneet tyontekijoitamme myos turvaa-
maan itsensa ja asiakkaan. Jokaiselle toimistolle on valmistettu oma riskienhallinnan ohjeistus.
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Huomioimme yksikon riskienhallinnassa valtakunnallisesti kunkin Poutapolun palveluyksikén tekemat selvi-
tykset ja ohjaukset jalkauttamalla asiat tiimipalavereissa. Ndin pystymme estamaan riskin syntymisen valta-
kunnallisesti ja my6s varmistamaan tasalaatuista palvelua asiakkaillemme.

Huomioimme tyéssamme kdytettdvien vilineiden turvallisuuden. Esimerkiksi toimitilamme ovat toimin-
taamme tarkoituksenmukaisia ja turvallisesti kalustettuja. Toimitiloissamme on asianmukaiset palovaroitti-
met, alkusammutusvalineet ja ensiapuvalineistd. Henkildsto tulee suorittamaan ensiapukoulutuksen vuoden
2025 aikana, ellei tyontekijalla ole voimassa olevaa ensiapukoulutusta kadytyna.

4.2 RISKIENHALLINNAN KEINOT JA TOIMINNASSA ILMENEVIEN EPAKOHTIEN JA PUUTTEIDEN KASITTELY

Riskien hallintaa tehdaan aktiivisesti Poutapolun tyosuojelutoimikunnassa. Toimikuntaan kuuluvat varsinai-
sena jasenena ohjaaja Sami Roos, varajasenend ohjaaja Maire Petdjaniemi, tyosuojelupaallikkdna toimii Liisa-
Mari Haataja ja tyOnantajan edustajana Terhi Blomberg. Poutapolun organisaatio on kevyt ja yhteistyo yrit-
tajien ja kaikkien tyontekijoiden valilla on matalakynnyksistd, minka vuoksi dialogi riskienhallinnan osalta toi-
mii pdivittdisena asennoitumisena tehtaviin.

Poutapolulla toimii aktiivinen tydsuojelu, missa kaikki alueilla tapahtuneet uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan
ja arvioidaan, ovatko alueen riskienhallinnasta vastuussa olevat henkil6t toimineet riittavasti tapahtuneen
tilanteen korjaamiseksi. Kaikki tapahtumat dokumentoidaan niitd varten tehdylla lomakkeella tyosuojelua
varten. Lomake allekirjoitetaan seka tyontekijan ettad esihenkilon toimesta ja tallennetaan yrityksen tyosuo-
jelun kansioon, mihin on kaikilla tydsuojelun jasenilla paasy. Kaikki tapahtumat kasitelladan tydsuojelussa ja
tyosuojelun nakemys tilanteesta ja toimintatapojen muutoksista palautetaan tyontekijalle ja tyoyhteisolle.
Yrityksessa tarkastellaan taman jalkeen toimintatapoja ja muutetaan niita turvallisempaan tai oikeellisem-
paan suuntaan. Esihenkild arvioi tyontekijan ja tyoyhteison kanssa, ovatko muutokset toimintatavoissa tuo-
neet turvallisuutta ja oikeellisuutta lisaa.

Aina ei ennaltaehkdiseminen ole kuitenkaan riittavaa ja tyontekija ja asiakasturvallisuus saattaa kuitenkin
vaarantua erilaisista ohjeista ja sopimuksista huolimatta. Asiakkaan turvallisuuden vaarantuessa olemme yh-
teydessa valittomasti tilaajaan ja hyvinvointialueen valvontaan. Toimimme aktiivisesti asiakkaan kanssa an-
taen nopeasti niin kdaytannén apua kuin henkistd apua vaaratilanteen jalkeen. Toimimme avoimesti ja
otamme vastuun tapahtumista ja vastaamme jalkihoidosta.

Varmistamme omavalvonnan toteutumisen ja puutteisiin puuttumisen selkealla vastuujaolla ja ohjeistuksella
koko henkilostolle. Henkilostdon on oltava yhteydessa omaan esihenkil6on valittémasti, mikali hanelle tulee
tietoon joko itseensd, tyokaveriin, asiakkaaseen tai tydkaverin vastuulla olevaan asiakkuuteen liittyva asia-
kasturvallisuuden vaarantuminen.

Kasittelyyn kuuluu myos tarvittaessa ohjaaminen tyoterveyshuoltoon, ilmoituksen tekeminen vakuutusyhti-
00n ja vakavammissa tapauksissa yhteydenotto AVI:n tydsuojelupiiriin ja poliisiin. Tarjoamme myds tyonoh-
jausta tilanteen jalkityoskentelyssa.

Asiakkaan ilmoitus vaaratapahtumasta
Asiakkaalla on my6s mahdollisuus ilmoittaa itse palvelussaan havaitsemasta vaaratilanteesta suoraan palve-

lunjarjestdjalle. Etela- Pohjanmaan hyvinvointialueella ilmoituksen voi tehdda verkossa osoitteessa
https://www.hyvaep.fi/palaute
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Osana epéakohtiin puuttumista ja riskien hallintaa toimivat kdytdantomme koskien lain sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta 29 § ja 30 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta

Lain mukaan ”palveluntuottajan on vilittémdsti salassapitosddnnésten estimdttd palvelunjérjestdjdlle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai téimén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epédkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaa-
rantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjérjestdjéin ja palveluntuottajan henkilésté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuh-
teessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymdttd salassapitosdénnésten estdmditté pal-
veluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos héin tehtévissédn
huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai tervey-
denhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjdrjestdjéille tai palveluntuottajalle.
Palvelunjérjestdjdn, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttévé toimenpiteisiin epékohdan tai ilmei-
sen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehdd salassapitosddn-
ndsten estdmadtta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta sa-
lassapitosédnndsten estémdttd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi pdééittdd toimenpiteistd siten kuin
38 §:ssdi sdddetddn tai antaa 39 §:ssd séddetyn mddréyksen epédkohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on pidettdvd kiellettyné vastatoimena, jos henkilén tyé- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde pddtetddn, hdnet lomautetaan, héntd muutoin kohdellaan
epdedullisesti tai héineen kohdistetaan muita kielteisié seurauksia sen vuoksi, ettd hédn on tehnyt 2—4 momen-
tissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittéimiseen. Kiellettyé on myds estdéd tai
yrittéd estdd henkil6d tekemdstd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta. ”

Lain 30 § mukaan palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkil6stda ilmoitusvelvollisuudesta: “Palve-
luntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttéén liittyvisté asioista. II-
moitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettévéd 27 §:ssd tarkoitettuun palve-
luyksikén omavalvontasuunnitelmaan.”

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus — kdytannét ja
ohjeistus

Poutapolun kaikki tyontekijat perehdytetdaan epdkohtien ilmoitusvelvollisuuksien osalta. limoituskanava ja
ohjeet l0ytyvat jatkuvasti Poutapolun Intranetistd seka erikseen ettd osana omavalvontasuunnitelmaa. Tyon-
tekijoille kerrotaan ja tiimipalavereissa kerrataan, mista kanava ja ohjeet |0ytyvat.

IImoituksen voi Poutapolussa tehda eri tavoin, suullisesti, kirjallisesti, nimella tai nimettémasti. Nimella tehty
ilmoitus tehdaan omalle esihenkilélle tai jollekin yrittdjista. Nimella tehdyssa ilmoituksessa on hyva olla seu-
raavat tiedot:
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alue ja palvelu, jota ilmoitus koskee

ilmoitettava asia (epdkohta tai epdkohdan uhka)

tapahtuma-aika (jos maariteltavissa)

tieto, haluaako ilmoituksen tekija, etta haneen ollaan yhteydessa
yhteystiedot

Nimettdman ilmoituksen voi tehda Poutapolun Intrassa olevan Sisdinen ilmoituskanava -lomakkeen kautta.

IImoituksen kasittelevat Poutapolussa aina sen saanut esihenkild seka kyseisen toiminta-alueen vastuuyrit-
taja. limoituksen aihe tutkitaan, havaitut puutteet korjataan ja ilmoitetaan epakohdasta ja korjaustoimenpi-
teistd hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Muut ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet

Osana henkiloston perehdytysta ja tydsuhteen jatkuessa tiimipalavereissa osana omavalvontasuunnitelman
lapikdaymista henkilostolle kerrotaan ja heitd muistutetaan myds muista ammattihenkilon ilmoitusvelvolli-
suuksista ja -oikeuksista. IImoitukset tehdaan aina yhdessa esihenkilon kanssa.

- velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus (kdydaan lapi
myo0s toistuvissa Poutapolun sisdisissa lakikoulutuksissa)

velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista: esimerkiksi lapsen seksuaalinen

hyvaksikaytto ja pahoinpitely

velvollisuus ilmoittaa asiakkaan sosiaalihuollon tarpeesta

velvollisuus ilmoittaa idkkaan henkilon palvelutarpeesta

yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitella olevasta torkedsta rikoksesta

velvollisuus ilmoittaa Valviralle asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta

oikeus ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta holhousviranomaiselle, eli Digi- ja vdestotietovi-

rastolle.

4.3 RISKIENHALLINNAN SEURANTA, RAPORTOINTI JA OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan paivittain yksikdssa huomioiden niin tydntekijoiden kuin asiakkaiden
riskien hallinnan. Poutapolun tydsuojelu kokoontuu sdanndllisesti (vahintaan nelja kertaa vuodessa ja tar-
peen mukaan lisdksi) ja kasittelee mahdollisia riskeja ja niiden ehkdisemista valtakunnallisesti. Palveluyksikot
valmistelevat asioita tydsuojelun kasiteltavaksi. Tyosuojelussa kasittelemme kaikki tapahtuneet uhka- ja vaa-
ratilanteet. Kun toimintaohjeita yksikdssa muutetaan, niin samalla paivitetaan yksikkdkohtaista omavalvon-
tasuunnitelmaa.

Tyosuojelussa kasittelemme tyontekijan ja hanen esihenkildn kirjallisesti valmistelemat uhka- ja vaaratilan-
teet ja niiden korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet. Arvioimme tydsuojelussa korjaavien toimien riittavyyden ja
tydsuojelun tyontekijoiden edustaja varmistaa vield tyontekijakohtaisesti tilanteen korjaamisen riittavyyden
ja ohjaa alueen esihenkil6ita toiminnassa jatkossa.

Poutapolussa keskitymme jatkuvasti riskienhallinnassa ennaltaehkaisyyn. Henkil6ston riskienhallinnan osaa-
minen varmistetaan huolellisella perehdytykselld ja sdaannélliselld (vahintddan kahdesti vuodessa) olevalla
koulutuksella tiimipalavereiden yhteydessa.
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4.4 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Etela-Pohjanmaan avopalveluissa ei kayteta talla hetkella alihankkijoita. Mikali palveluyksikdssa on kaytossa
ostopalvelu tai alihankinta, varmistamme Poutapolun omavalvonnan mukaisesti yrityksen toimintatavat ja
kuulumisen tilaajavastuulain mukaisiin rekistereihin. Kdytdmme ainoastaan luotettavia ja korkealaatuisia yh-
teistyokumppaneita. Kdytdnnossa varmistamme omavalvonnan riskienhallinnan ostopalveluyhteistyékump-
paneiltamme huolellisesti tutustuen kyseisen yrityksen omavalvontasuunnitelmaan ja mikali yrityksen oma-
valvonnassa on puutteita suhteessa Poutapolun omavalvontaan, pyyddamme tdydentamaan alihankkijan tai
ostopalveluyhteistydkumppanin omavalvontaa ja konkreettisia toimintatapoja puutteiden osalta. Mahdolli-
sia ostopalvelukumppaneita opastetaan, valvotaan ja tuetaan kuten omia tyontekijoita. Mahdollinen alihank-
kija hyvaksytetdaan puitesopimusten mukaisesti tilaajalta.

4.5 VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma tullaan laatimaan Poutapolun yhteisen valmius- ja jatkuvuuden hallinnan
periaatteiden mukaisesti. Palvelujen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on osa yksikén omavalvontasuunni-
telman riskienhallintaosiota. Suunnitelmat paivitetdan riskinarvioinnin paivitysten yhteydessa saannollisesti
4 kuukauden valein.
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5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Poutapolun www-sivuilla osoitteessa
www.poutapolku.fi, henkildstén intrassa ja paperisena toimistolla ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma
ja omavalvontaohjelma ohjaavat konkreettisesti tydtdmme paivittain. Jokaisessa yksikdssa varmistamme
omavalvonnan toteutumisen seurannan niin tyontekijatasolla, esihenkil6tasolla ja yrittdjatasolla. Paivi-
tdmme omavalvontaa vahintdan kolme kertaa vuodessa ja aina tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelmaa
padivitetddn aina kun toimintayksikdssa muutetaan toimintatapoja. Omavalvontasuunnitelman paivitys on
kunkin palveluyksikon vastuulla. Olemme kuitenkin varmistaneet paivityksen viela siten, etta Poutapolun laa-
tutiimi varmistaa paivitysten toteutumisen kolmesti vuodessa varmuuden vuoksi.

5.1 TOIMEENPANO

Henkiloston taytyy omalla allekirjoituksellaan osana perehdytysohjelmaa todentaa se, ettd on lukenut, pe-
rehtynyt ja ymmartanyt omavalvontasuunnitelmassa olevat asiat. Henkilosto lukee ja perehtyy omavalvon-
tasuunnitelmaan ja omavalvontaohjelmaan jo heti tydosuhteen alussa ja varsinaisessa tyohon perehdytysvai-
heessa. Henkiloston sitoutuminen omavalvontaohjelman mukaiseen toimintaan varmistetaan aina tarvitta-
essa, mutta myos saannollisesti vahintdan kolme kertaa vuodessa tiimipalavereissa, kun omavalvontasuun-
nitelmaa on paivitetty. Tiimipalavereissa kdyddaan myds aina lapi heti, jos omavalvontasuunnitelmaan tulee
jokin paivitys ja ennen kaikkea, mitd on paivitetty. Usein on kyse toimintatavan muutoksesta, mista sovitaan
yhteisesti tiimipalaverissa. Tiimipalaverissa ldapikdynti varmistaa henkildston ajantasaisen osaamisen omaval-
vonnasta. Omavalvontasuunnitelma kdydaan kohta kohdalta Iapi henkiloston kanssa. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on myos kysya, mikali omavalvontasuunnitelmassa tai omavalvontaohjelmassa on jotain epdselvaa.

Meilla Poutapolussa esihenkil6illd on pienet tiimit ja teemme yhteistyota henkiléston kanssa paivittdin ja
usein myods useita kertoja paivassa. Paivittdisella ja aktiivisella johtamisella varmistamme omavalvonnan to-
teutumisen jokaisen tyontekijan kohdalla.

Omavalvontasuunnitelma on henkiléstén saatavilla koko ajan joko sdhkoisesti (intra tai Poutapolun nettisi-
vut) tai konkreettisena paperiversiona Poutapolun toimistolla. Tiedotamme omavalvontaan liittyvista paivi-
tyksistd ja muutoksista saanndllisesti kokoontuvissa tiimipalavereissa ja tiimimuistioissa. Varmistamme tie-
dottamisen kayttamalla aktiivisesti Poutapolun intraa, mika on kaikilla Poutapolun tydntekijoilla kaytdssa.

5.2 JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma ovat nahtavilla Poutapolun nettisivuilla osoitteessa pouta-
polku.fi, henkiloston intrassa ja paperisena versiona palveluyksikon toimitilassa.

Varmistamme omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden aktiivisella johtamisella ja kiinnostuksella palvelu-
yksikdiden laatuun ja toimintatapoihin liittyen. Keskustelemme paljon keskenaan yli toimintayksikkérajojen.
Poutapolun laatutiimi varmistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden jokaisessa yksikossa ja huolehtii
ajantasaisesta omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vahintaan neljan kuukauden valein. Tarkastusvalit
ovat aina loka-marraskuussa, helmi-maaliskuussa, kesa-heindkuussa. Osana Poutapolun omavalvontaohjel-
maa toteutetaan laatutiimin johdolla neljan kuukauden valein omavalvontaohjelman toteutumisen seuran-
taa kerdaamalla palautetta palveluyksikdiden asiakkailta, omaisilta, laheisilta ja henkilostolta. Palaute kera-
tdaan Webropol-verkkolomakkeella. Palautteesta laaditaan yhteenveto ja sen perusteella kehitetdan edelleen
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omavalvontaa. Koonti palautteesta julkaistaan Poutapolun www-sivuilla. Viimeisin koonti on julkaistu www-
sivuilla 11/2025.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma kdydaan henkiloston kanssa lapi tiimipalavereissa ja tiimimuistioissa. Jo-
kaisen tyontekijan on allekirjoituksellaan vahvistettava se, etta on lukenut aina paivitetyn omavalvontasuun-
nitelman.

Tehtdvat paivitykset kootaan omavalvontasuunnitelman kohtaan 5.2. "Julkaiseminen, toteutumisen seu-
ranta ja paivittdminen”. Seuraava omavalvontasuunnitelman paivitys tehddan viimeistdan 26/2026.

e 2/2026

o Lisatty omavalvontasuunnitelman kappaleeseen 4.2. hyvinvointialueen verkko-osoite Vaara-
tapahtuma- ilmoituksen tekemiseksi.

o Paivitetty omavalvontasuunnitelman kappale 3.12. liittyen tietosuojaloukkaustilanteisiin.

o Lisatty omavalvontasuunnitelman kappaleeseen 3.6. maininta sote- henkiléston ammattioi-
keuden vuosittaisesta tarkistamisesta aina maaliskuussa, tyosuhteen alussa tehdyn tarkas-
tuksen lisaksi.

o Lisatty omavalvontasuunnitelman kappaleeseen 3.11. hygieniavastaava ja hanen toimenku-
vansa.

e 2/2026 Asiakkaalta saamamme muistutuksen johdosta tarkennettu ohjeistusta avoimen sanoittami-
sen ja sensitiivisen tyootteen tarkeydesta tyoskentelyn aikana. Muistutus kasitelty asiakkaan, tyon-
tekijan ja tilaajatahon kanssa, seka tehty laatupoikkeamailmoitus Poutapolun sisdiselle laatutiimille.

e 1/2026 Tehty omavalvontaohjelman mukainen asiakastyytyvdisyyskysely kayttajaasiakkaille tammi-
kuun 2026 aikana. Kyselyyn vastasi 14 asiakasta ja vastausten CSAT-prosentit olivat 86%- 100% valilla.
Asiakkaat olivat valtaosin tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia saamaansa palveluun ja kokivat, etta pal-
velusta on ollut heille hyotya. Yksi vastaaja oli tyytymaton palveluun seka sen hyodyllisyyteen. Kaikki
vastaajat olivat tyytyvdisia tai erittain tyytyvaisia siihen, miten heidat on kohdattu. Kysymykseen
kuinka tietoinen on ollut palvelun tarkoituksesta ja tavoitteista, kaksi vastaajista olivat neutraaleja,
yksi tyytyvdinen ja 11 erittdin tyytyvaisia. Kyselyn pohjalta korostamme aiempaa vahvemmin tyos-
kentelyn tavoitteiden ja tarkoituksen lapikdymisestd asiakkaan kanssa tydskentelyn eri vaiheissa.

e 10/2025 Laadittu koonti henkilostolle tehdysta omavalvontasuunnitelman tuntemukseen liittyvan
kyselyn tuloksista. Kyselyn perusteella kaikkien vastanneiden tyontekijoiden omavalvontasuunnitel-
man tuntemus oli kiitettavalla tasolla. Jokainen vastaaja oli perehdytetty omavalvontasuunnitelmaan
ja jokainen koki omavalvontasuunnitelman kaytantojen toteutuvan omassa tyossaan. Kyselyn tulok-
set kayty lapi tiimissa ja muistutettu viela tyontekijan omavalvontavastuista.

e 5/2025 Asiakastyytyvaisyyskysely palvelun tilaajille Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Kyselyyn vastasi kuusi henkiloa. Vastaajat olivat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia yhteisty6hon Pou-
tapolun kanssa, palvelun vaikuttavuuteen, asiakkaan kohtaamiseen, tyontekijoéiden osaamiseen ja
dokumentaatioon. Yksi vastaajista arvioi osan vastauksista neutraaliksi lyhyen kokemuksen palvelus-
tamme vuoksi. Koulutamme henkilostoa kyselyn perusteella laadukkaan asiakastyon varmista-
miseksi. Huomioiden sen, etta yksikko on uusi, vastaukset olivat hyvia, eika omavalvontaan tarvinnut
tehdd muutoksia kyselyn vastausten perusteella.
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